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Stefnumotin | upplysingamalum heibrigdiskerfisins

Formalsoro

Rikisstjornin dkvad & arinu 1995 ad leggja aukna aherslu & upplysingamalin og
matun stefnu um upplysingapjodfélagid. Morkud var su stefna ad islendingar verdi
i fremstu réo pjéda i préoun upplysingasamfélagsins, baedi sem veitendur og neyt-
endur. [ pessari stefnumérkun felst m.a. ahersla & ad kostir upplysingataekni verdi
ad fullu nyttir til ad efla hag pjédarinnar, menningu, atvinnuvegi, stjérnsyslu og
pjonustu hins opinbera.

Sa upplysingavading, sem nu stendur yfir, er ad margra aliti sambeerileg vid ion-
byltinguna & sinum tima, a.m.k. hvad vardar ahrif & efnahag, menningu og daglegt
lif folks. T reynd er hun e.t.v. miklu vidtaekari og ahrifarikari bylting. Upplysinga-
vaedingin er bylting sem skapad hefur mannkyninu adur 6pekkta méguleika & ad
nyta sér og auka sameiginlegan nggtabrunn pekkingarinnar & déllum svidum pj6d-
lifsins.

Skipuleg upplysingaséfnun er mikilveeg fyrir heilbrigdispjénustuna, par sem
oflun gagna, 6ryggi peirra og adgangur ad peim getur radid miklu um arangur starf-
seminnar. Heilsufarsgogn geta verid til reidu um leid og pau verda til og unnt & ad
vera ad nalgast pau fyrir pa sem fa til pess tilskilin leyfi innan heilbrigdiskerfisins.

Skipuleg hagnyting upplysingatekninnar i heilbrigdispjonustu mun veaentanlega
feekka vinnustundum vid gerd skyrslna og bréfaskriftir og gera 61l tjaskipti mark-
vissari. Greidur adgangur ad heilsufarsgégnum leidir augljéslega til skjétari og
traustari akvardanatoku vardandi medferd sjuklinga. Ennfremur aettu allar upplys-
ingar um rekstur ad vera til stadar fyrr og audvelda stjornendum skipulega stjérnun
heilbrigdispjonustunnar. Upplysingavadingin i heilbrigdispjonustunni etti pvi ad
geta falio i sér baetta pjonustu an aukins kostnadar fyrir pjoofélagio.

Undanfarna aratugi hefur verid unnid ad pvi ad byggja upp sjukraskrar og upp-
lysingakerfi fyrir heilsugeeslu og sjukrahus. A sidustu arum hefur athyglin beinst ad
pvi ad préa samreemd kerfi sem nai til allra patta heilbrigdispjénustu og ad skapa
aukna mdguleika & hagnytri Grvinnslu heilsufarsupplysinga. Framfarir i fjarskipta-
teekni bjéda na upp & enn meiri moguleika en &dur hafa pekkst. Ekki adeins & svidi
almennrar télvutaekni, heldur lika a sendingu réntgenmynda og hagnytingu fjar-
leekninga.



Vid uppbyggingu fjarskipta-, télvu- og upplysingakerfis heilbrigdispjonustunnar
leggur heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid aherslu a eftirtalin fimm stefnumia:

= bjonusta vid sjuklinga verdi beett.

= Tranadur vid sjuklinga verdi tryggdur.

= Kostnadi verdi haldid i skefjum.

= Stjornun verdi gerd einfaldari og skilvirkari.

= Adgangur ad upplysingum verdi fljotvirkari og éruggari.

A érinu 1996 var skipud nefnd sem fékk pad verkefni ad marka stefnu
heilbrigdiskerfisins i upplysingamalum. Nefndin hefur i pessari skyrslu skilgreint
markmid og leidir vardandi upplysingamal heilbrigdispjonustunnar, vardveislu og
Oryggi gagna, fridhelgi einkalifsins og adgengi almennings ad upplysingum.

Mikilveegt er ad skipulega verdi stadid ad pvi ad hrinda i framkveemd moérgum af
peim verkefnum sem nefndin leggur til. Ma par nefna verkefni vardandi préun og
notkun fjarleekninga, sjukraskraa, myndaradstefnubtnadar, heilsuvefjar, heilbrigdis-
nets og upplysingapjénustu. Nidurstddur pessara verkefna aettu ad geta skotid styrk-
ari stooum undir framkvemd heilbrigdisaatlunar og annarra adgerda a vegum heil-
brigdis- og tryggingamalaraduneytisins & naestu arum. Vié framkvaemd og métun
aeetlana raduneytisins & svidi upplysingamala verdur ad sjalfségou héfo nain sam-
vinna vid sjukrahusin, heilsugeaesluna og adra pa adila innan heilbrigdiskerfisins er
malid vardar.

Ingibjorg Palmadottir
heilbrigdis- og tryggingamalaradherra.
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Agrip

Heilbrigdis- og tryggingamalaradu-
neytid aformar ad setja & stofn rao-
gefandi samstarfsrad i upplysinga-
malum heilbrigdiskerfisins. Sam-
starfsradio verdi raduneytinu til ao-
stodar vido métun stefnu og aeetlana
a svidi upplysinga-, télvu- og fjar-
skiptamala heilbrigdispjonustunn-
ar. Samstarfsradio sjai jafnframt um
framkveemd og eftirlit med dkvedn-
um verkefnum a svidi upplysinga-
mala samkveemt nanari akvordun
rdduneytisins.

Vegna rafrennar vinnslu heilsu-
farsupplysinga er brynt ad 16g um
skraningu og medferd persénuupp-
lysinga (nr. 121/1989) verdi endur-
skodud. Ahersla verdi 16gd a ad
fridhelgi einkalifsins sé tryggo.

Peirri meginreglu verdur fylgt ad
upplysingar séu vardveittar par
sem peer verda til. Ekki er aformad
ad setja upp midleega gagnabanka
med persénutengdum upplysing-
um um heilsufarsmalefni. Gerdar
verda radstafanir til pess ad tryggja
rekstraroryggi upplysingakerfa og

oryggi gagna.

Gerd verdur aztlun um parfir heil-
brigdiskerfisins & svidi fjarskipta-
mala & komandi arum og kannadir
moguleikar & samvinnu Vid
menntakerfid og adila & svidi fjar-

skipta.

10.

11.

12.

Gert verdur atak i uppbyggingu og
préun upplysingakerfa fyrir heil-
brigdispjonustu & Islandi. Sjikra-
skrarkerfi mun fa forgang.

Gerd verdur verk-, fijarhags- og tima-
aaetlun um uppbyggingu fjarlaeknis-
bjénustu & Islandi.

Gerodar verda tilraunir med notkun
myndaradstefnubldnadar innan heil-
brigodiskerfisins.

Stefnt verdur ad pvi ad koma & fot
sérstoku heilbrigdisneti sem tengi
saman alla pa adila sem koma ad
heilbrigdismalum & islandi.

Préadur verdur heilsuvefur eda
heimasida med upplysingum til ad
audvelda almenningi samskipti vid
heilbrigdiskerfid.

Heilbrigdisstarfsfolki verda tryggdir
moguleikar & simenntun og pjalfun
a svidi upplysingatekni. Jafnframt
verdur peim tryggdur greidari ao-
gangur ad télvupostkerfum, gagna-
bokum og upplysingum um heil-
brigdismal.

Studlad verdur ad aukinni patttoku
heilbrigdisstarfsmanna i préunar-
og samstarfsverkefnum med 6drum
pj6dum.

Upplysingar um rekstrarpeetti heil-
brigdispjénustunnar verda sam-

reemdar og gerdar adgengilegar.



INnNngangur

bPau meginmarkmid sem eru grunnur stefnumdérkunarinnar hljéda svo:

Meginmarkmio

1. Geeoi og hagkveemni heilbrigdispjonustunnar veroi
aukin med markvissri uppbyggingu og nytingu
upplysingateekni.

2. Varoveisla og 6ryggi gagna verdi tryggd meod
vioeigandi teekni og Oryggisstoodlum.

3. Fridhelgi einkalifs verdi tryggo pegar ny teekni
er innleidd.

4. Almenningur eigi kost & greidum samskiptum vio
heilbrigdiskerfid og adgangi ad pjénustu og
upplysingum um heilbrigdismal med adstod
upplysingateekni.

Upplysingaidnadur er vaxandi atvinnugrein i vestrenum samfélégum og etla
ma ad hann verdi mikilveeg undirstada hagvaxtar og velmegunar & naestu arum. Is-
lendingar purfa ad fylgjast med og taka virkan patt i préun pessarar tekni. Syna
parf frumkveaedi og nyta pau teekifaeri sem bjédast. bjodir, sem leggja metnad sinn
i ad bjoda gbdda heilbrigdispjonustu, eru nu ad byggja 6flug upplysingakerfi til ad
auka gadi og hagkvemni pjénustu sinnar. Télvu- og upplysingavading heilbrigo-
iskerfisins er mikilveegur lidur i uppbyggingu islenska upplysingasamfélagsins.
Leidd hafa verid rok ad pvi ad med godum upplysingakerfum megi skapa svigrum
til aukinnar samvinnu milli stofnana, afkasta og aukinna framfara i heilbrigdis-
kerfinu an tilsvarandi aukningar & heildarkostnadi. Tolvuvadingin krefst engu ad
sidur akvedinna fjarveitinga i upphafi og nokkur ar munu lida par til su fjarfesting
skilar sér i fjarhagslegri hagraedingu.

[ riti pessu er birt framtidarsyn um notkun upplysingataekni i heilbrigdispjon-
ustu fram til &rsins 2010. SU framtidarsyn er kynnt i inngangi hvers kafla. Mark-
midin sem sett eru eiga ad geta stadid i a.m.k. 5 &r og visad okkur veginn inn i tutt-
ugustu og fyrstu dldina. | framsetningu leida felast tillégur um hvernig eigi ad na
settum markmidum. I leidunum eru rakin ymis Gtfersluatridi, sum teeknileg sem
buast ma vio ad purfi ad endurskoda a 2-3 ara fresti. bvi ma lita svo 4 ad i leidun-
um felist verkefni til skemmri tima en i inngangi og markmidum verkefni til lengri
tima. T k6flum um framkveemd og abyrgd er varpad enn frekara ljosi & hver beri
abyrgd & ad einstakir peettir komist til framkveemda og hvada verkefni skuli hafa
forgang.
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Ad stefnumotuninni unnu nefnd, styrihdpur og vinnuhdpar sem skipadir voru af
heilbrigdisradherra. Utfeersla framkvaemdapatta var i hdndum heilbrigdisraduneytis.

Nefnd um upplysingasamfélagio og heilbrigdispjonustuna:

David A. Gunnarsson, raduneytisstjori, heilbrigdis- og tryggingaméalaraduneyti,
formadur.

Gudbjorg Sigurdarddttir, deildarstj., Tolvudeild Rikisspitala, varaformadur.
Hrefna Sigurdardéttir, deildarstj., heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti,
starfsm. nefndar.

Arni Sverrisson, framkvaemdastjori, St Josefsspitala Hafnarfirdi.

Asmundur Brekkan, professor, Rikisspitélum.

Bardur Sigurgeirsson, leeknir, Laeknastddinni Mjédd.

Fridrik Sigurdsson, formadur Samtaka islenskra hugbUnadarfyrirtekja.

Gardar Méar Birgisson, deildarstjori, Télvudeild Fjérdungssjukrahussins & Akur-
eyri.

Gudmundur Sigurdsson, heilsugaeslulaeknir, Heilsugaeslustod Seltjarnarness.
Helga borbergsdottir, hjukrunarforstjori, Heilsugaeslustddinni Vik.

Holberg Masson, framkvaemdastjori, Netverki.

Ingibjoérg pérhallsdottir, hjukrunarframkvaemdastjori, Sjukrahusi Reykjavikur.
Lilja porsteinsdattir, hjukrunarfraedingur, Rikisspitdlum.

Magnus Bjarni Baldvinsson, landfreedingur, Landleeknisembeetti.

Olafur Orn Arnarson, framkvaemdastjori, Sjakrahusi Reykjavikur.

Rannveig Einarsdottir, forstdumadur, Apéteki Rikisspitala.

Sighor Gudmundsson, deildarstjori, Tolvudeild Tryggingastofnunar rikisins.
Torfi Magnusson, formadur leeknarads Sjukrahuss Reykjavikur.

Vignir Sveinsson, adstodarframkvamdastjori, Fjéroungssjukrahtsinu a Akureyri.
porbjorg Gudnadéttir, fjarmalastjori, Rikisspitolum.

Styrih6pur med stefnumétunarvinnunni:

Gudbjorg Sigurdardattir, deildarstjori, Tolvudeild Rikisspitala, formadur.
Haraldur Briem, yfirleeknir, Sjukrahusi Reykjavikur.

Ingibjorg porhallsdottir, hjukrunarframkveemdastjori, Sjukrahuasi Reykjavikur.
Sigurdur Hektorsson, leeknir, Heilsugaeslunni Lagmula.

Sighor Gudmundsson, deildarstjori, Tolvudeild Tryggingastofnunar rikisins.
Torfi Magnusson, formadur leeknarads Sjukrahuss Reykjavikur.




Vinnuhopar sem unnu ad stefnumaorkun a afmoérkudum pattum:

Vinnuhdpur um heilbrigdishjonustu og upplysingataekni
Gudbjorg Sigurdardottir, deildarstjori, Télvudeild Rikisspitala, formadur.
Torfi Magnusson, formadur leeknardds Sjukrahuss Reykjavikur, varaformadur.
Einar Oddsson, leeknir, Rikisspitdlum.
Gudmundur Sigurdsson, heilsugaesluleknir, Heilsugaeslustod Seltjarnarness.
Lilja borsteinsdottir, hjukrunarfraedingur, Rikisspitdlum.
Porgeir Palsson, verkfreedingur, Edlisfreedi- og teeknideild Rikisspitala.

Vinnuhépur um vernd upplysinga um einkalif
Haraldur Briem, yfirleeknir, Sjukrahusi Reykjavikur, formadur.
Sigphor Guomundsson, deildarstjéri, Télvudeild Tryggingastofnunar
rikisins, varaformadur.
Gardar Mar Birgisson, deildarstjéri, Tolvudeild Fjoroungssjukrahussins &
Akureyri.
Magnus Bjarni Baldursson, landfraedingur, Landlaeknisembaettinu.
Ragnheidur Haraldsdéttir, skrifstofustjori, heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneyti.
Sigurdur Gudomundsson, yfirleknir, Rikisspitolum.

Vinnuhépur um adgengi almennings ad upplysingum
Ingibjérg Porhallsdottir, hjukrunarframkvemdastjori, Sjukrahasi Reykjavikur,
formadur.
Sigurdur Hektorsson, leeknir, Heilsugaeslunni Lagmula, varaformadur.
Baldur Johnsen, deildarstjori, Télvudeild Sjukrahdss Reykjavikur.
Friorik Sigurdsson, formadur Samtaka islenskra hugbunadarfyrirtaekja.
Rannveig Einarsdéttir, forstodumadur, Apoteki Rikisspitala.
Sélveig porsteinsdottir, forstddumadur, Bokasafni Landspitala.




Heilbrigois-
bjoOnustan

Meginmarkmio

Gaedi og hagkveemni heilbrigdispjonustunnar veroi
aukin med markvissri uppbyggingu og nytingu
upplysingateekni.

Tolvuteeknin skapar moguleika & hagraedingu i heilbrigdispjénustu. Til pess ad nyta
kosti teekninnar parf ad auka samvinnu sjukrastofnana i upplysingamalum pvi ad
hagkveemt og naudsynlegt er ad leysa morg verkefni & pessu svidi med sameiginlegu
ataki. parfir einstakra heilbrigdisstofnana eru mismunandi en pé eru parfir einstakra
eininga eda deilda innan sdému stofnunar oft og tidum enn breytilegri. Honnun
margra flokinna kerfa af sama toga fyrir hinn litla islenska heilbrigdismarkad veldur
Iélegri nytingu fjirmagns auk pess sem heett er vid ad notendafjoldi slikra kerfa verdi
ekki naegur til ad standa undir kostnadi vid proun peirra og vidhald.

1.1 SamskKipti - heilbrigdisnet

Beeta parf samskipti innan heilbrigdispjonustunnar pannig ad pekking og upplys-
ingar berist greidlega & milli adila og nytist til ad létta storf og auka 6ryggi sjuklinga.

Teeknilega er haegt ad flytja upplysingar a margbreytilegu formi milli fjarleegra
stada @ miklum hrada en pessi taekni er enn litid notud. Fjarskiptakerfi er i raun sam-
gongukerfi upplysinga sem geta verid texti, myndir, hljéd og hreyfimyndir. Atla méa
aod heilbrigdiskerfio verdi mjog stor notandi fjarskiptakerfis og geri miklar kréfur til
flutningsgetu pess, ekki sist vegna myndflutninga. bvi er mikilvaegt ad nad gédu sam-
starfi vio seljendur fjarskiptapjonustu og vinna med peim ad tilraunum a pessu svidi.

Velja parf peer leidir sem notadar verda til gagnaflutnings i heilbrigdiskerfinu medo
tilliti til veentanlegs gagnamagns og flutningshrada og brynt er ad allar heilbrigdis-
stofnanir tengist ljésleidara til ad tryggja hrada og 6ryggi.



Markmio

Komid verdi a télvusamskiptum milli allra adila sem tengjast heilbrigdis-
bjonustu og skipulagningu hennar & Islandi.

Leidir:
1. Unnid verdi ad uppbyggingu heilbrigdisnets sem tengir saman pa adila sem koma

ad heilbrigdispjonustu & Islandi. A heilbrigdisneti verdi skipst 4 upplysingum
sem na er midlad bréflega, s.s. leknabréfum, lyfsedlum og rannséknasvorum.

A0 heilbrigdisneti standi paer stofnanir sem midla gdgnum & netinu, t.d.:

= Adilar sem veita heilbrigdispjonustu svo sem sjukrahus, éldrunarstofnanir,
heilsugaeslustdovar og sjalfsteedar stofur heilbrigdisstarfsmanna.

= Stjornsyslustofnanir, t.d. heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid og Land-
leeknisembeettid.

= Adrar stofnanir og fyrirteki, s.s. lyfjaverslanir, Geislavarnir rikisins og Trygg-
ingastofnun rikisins.

Netid verdi ,,lokad* og um pad gildi strangar éryggis- og starfsreglur.

| tryggingamalaraduneyti

" Heilsugeeslustod (" Adrar heilbrigdisstofnanir
" sérgreina-
\ sjukrahus
[ Herads- HEILBRIGBDISNET " Heimilislaeknar
sjukrahas

N

w

e

o

[ Sérfraedingar

[ Landlaeknir

Veantanlegir notendur heilbrigdisnets vinni saman ad stofnun pess. Leitast verdi
Vvid ad tryggja ad uppbygging netsins pjéni hagsmunum sjiklinga og audveldi
storf heilbrigdisstarfsfolks.

Aflad verdi upplysinga um reynslu annarra pjéda af uppbyggingu neta af svip-
udu tagi.

Oll samskipti med gogn & heilbrigdisneti verdi midud vid opna samskiptastadla
(sja Vidauka 2 - Teekni).

Byggja skal upplysingakerfi sjukrahlsa pannig ad pau geti sent og tekid & moti
g6gnum um heilbrigdisnet.

Heilbrigdisnet er bodleid
tolvusamskipta milli adila sem
tengjast heilbrigdispjonustu a
islandi. Teeknilega saman-
stendur heilbrigdisnetio af
télvum, fjarskipta- og hug-
bunadi asamt samskipta- og
oryggisreglum.
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1.2 Upplysingakerfi

Heilsugaslustddvar eru i pann veginn ad taka upp samraemt upplysingakerfi en lit-
i0 samrad hefur verid milli sjukrahtsa um uppbyggingu kerfa og eru pau mislangt &
veg komin. Verulegt atak parf til ad koma upp vidunandi upplysingakerfum i heil-
brigdiskerfinu 6llu.

Heilbrigdispjonusta framtidarinnar mun i vaxandi meeli stydjast vid upplysinga-
kerfi sem geta haft samskipti sin & milli. Samskipti milli eldri kerfa hafa verid tak-
morkud en i sjonmali er ny kynsléd kerfa sem byggja & hlutbundinni adferdafraedi sem
audveldar mjog samskipti milli kerfa og kerfishluta.

Til pess ad nyjar kynslédir upplysingakerfa skili betri arangri en peer eldri er naud-
synlegt ad endurskoda vinnuferli um leid og ny kerfi eru honnuad.

Markmio

Byggd verdi upp samheaefd upplysingakerfi fyrir stofnanir heilbrigdispjon-
ustunnar. L6go verdi ahersla a gadi, sveigjanleika og goéda nytingu fjar-
magns.

Leidir:

1. Unnid verdi ad samvinnu milli adila heilbrigdiskerfisins um 6flun upplysinga-
kerfa sem hagkveemt er ad afla sameiginlega fyrir heibrigdiskerfid. (Sja kafla 5 um
framkvaemd).

2. borf heilbrigodiskerfisins fyrir vél- og hugbunad verdi greind i peim tilgangi ad
haegt sé ad taka neer alfarid upp télvuskraningu gagna og vardveislu peirra & raf-
reenu formi.

3. Tekin verdi afstada til pess hvada upplysingakerfa verdi aflad sameiginlega og
gerd verdi tima- og kostnadarazetlun um 6flun peirra.

4. Kannad verdi frambod & hugbunadi, innlendum og erlendum, sem hentad geeti
fyrir islenska heilbrigdispjonustu.

5. Fylgst verdi med préun stadla a svidi upplysingatekni og gerdar tilldgur um
hvada stadla skuli nota i upplysingakerfum heilbrigdispjonustunnar.

Markmio

Islensk hugbtnadargerd fyrir heilbrigdispjonustu verdi nytt sem kostur er
og Gtbodsstefnu fylgt vid 6flun hugbinadar. Jafnframt verdi patttaka Is-
lendinga i fjolpjédlegum préunarverkefnum efld.

Leioir:

1. Leitad verdi tilboda i upplysingakerfi sem geetu oréio sameiginleg fyrir heilbrigdis-
pjénustuna.

2. Komid verdi a samstarfi vid innlend hugbunadarfyrirteki og fyrirteeki sem fram-
leida tolvustyro leekninga- og rannséknataeki og kannadir méguleikar & samvinnu-
verkefnum um framleidslu fyrir erlendan markad.



3. Unnid verdi ad patttoku Islendinga i prounar- og samvinnuverkefnum i upplys-

ingatekni & svidi heilbrigdisméla i norreenu samstarfi, & vegum Evrépusam-

bandsins og annarra.

1.3 Sjukraskra

Med télvutekni skapast nyir moéguleikar til samtengingar sjukragagna, s.s. mynd-

reenna upplysinga, talads mals og rannsoknasvara.

Helstu kostir rafreennar sjlukraskrar eru:

ADRAR
HEILBRIGDIS-
STOFNANIR

Sjukrahus

[ Heilsugeeslustdd

[ Sérfreedistofur

Apotek

Landleeknir

[ Tryggingastofnun

[Heilbrigdis-
net

= auknir moguleikar a samfelldri medferd

e greidari adgangur ad upplysingum og hradari upplysingamidlun

sem leidir af sér skjotari og vandadari dkvardanatoku

= aukio déryggi vio vardveislu gagna
e betri notkun fjarmagns, teekja og mannafla.

| 5 g
LA N

HIUKRUNAR- | LAEKNA-
SKRANING | SKRANING

BIDLISTI | RADGJOF

(PERSONUUPPLYSINGAR)

BREFASKIPTI | BEIDNIR OG SVOR

ATHUGANIR
MZALINGAR

ONNUR GOGN

HEILBRIGBISSTOFNUN

Stoddeildarkerfi t.d.

(Sjuklingabdékhald

unnt er ad birta upplysingar Gr rafreenum sjukraskrdm a breytilegan hatt, ymist
eftir uppruna eda pvi vandamali sem verid er ad fast vio.
Til ad vinna nyrri teekni brautargengi parf avinningur ad koma strax fram i tima-
sparnadi og betri vinnuadstodu. bvi parf ad laga télvuvaedinguna ad peim starfsad-
ferdum sem heilbrigdisstarfsfolki eru tamar. En teeknin opnar jafnframt méguleika

a ad endurskoda starfsheetti og vinnuferli. Pa moguleika parf ad nyta til hagraeding-
ar og koma i veg fyrir ad tdlvuveaeding auki vinnu og kostnad. Geta verdur pess ad
personuleg tengsl sjuklinga og medferdaradila minnki ekki med tilkomu nyrrar

teekni.

Samrzema parf 6flun, drvinnslu og midlun upplysinga mismunandi stofnana til

ad kostir rafreennar sjukraskrar nytist. Stodlun kliniskra upplysinga er langtima-
verkefni sem vinna parf ad & komandi arum samhlida gerd kliniskra upplysinga-

kerfa.
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Markmio

Akvardanataka verdi baett og komid i veg fyrir tviverknad med pvi ad
audvelda heilbrigdisstarfsfélki ad nalgast naudsynlegar upplysingar.

Leioir:

1. Komid verdi & samvinnu um undirblning ad gerd samramdrar rafrennar
sjukraskrar, t.d. med skilgreiningu stadla og samramdu notendavidmoti er nyst
geti 6llum peim sem sinna kliniskri pjéonustu vid sjuklinga.

2. Aodferdir verdi samraemdar og stadlar valdir til ad tengja sjukraskra og upplys-
ingar fra stoddeildum innan hverrar stofnunar.

3. Skraning upplysinga um dvaél sjuklinga & sjukrastofnunum verdi samramd.
Skodad verdi ad hvada marki stoolud skraning sjukraskrarupplysinga er aski-
leg og settar fram tillégur i pvi efni. Lagmark er ad eftirfarandi atridi séu sam-
reemd:

a. Audkenni:

Sjuklings (kennitala).

Medferdaradila (kdédaskraning allra heilbrigdisstarfsmanna sem

hafa adgangsheimild ad sjukraskra).

Medferdarstada (kddaskraning allra heilbrigdisstofnana og medferdarstada,
t.d. sjukrahusa, einstakra deilda stofnana, leeknastofa o.s.frv.).

Leekninga- og rannsoknarteekja og lyfja.

b. Rafraen eydubldd, sem senda parf milli adila heilbrigdispjonustunnar, t.d.
lyfsedlar, rannséknabeidnir og svor, rontgenbeidnir og svor, hjukrunarbréf,
leeknabréf, tilvisanir, innlagningarbeidnir og vottord.

c. Trunadargét, gagnadryggi og stadfesting skraningar. Sja ad 6dru leyti
umfjéllun i k6flum um 6ryggi og persénuvernd.

d. Klinisk k6dun i samraemi vid flokkun samkvaemt peim kerfum sem i gildi eru

hverju sinni (N4 ICD10, Norreen adgerdaskra, Norraen slysaskra og
hjakrunarskraning).

g. Flokkun sjukraskrarupplysinga i eftirfarandi peetti (til ad styra adgangi
ad gégnunum):
bjodskrarupplysingar.
Heilsufarslegar upplysingar sem krefjast hefébundinnar verndar.
Upplysingar sem krefjast sérstakrar verndar skv. I6gum og reglugerdum.
Upplysingar sem sjuklingur kys ad takmarka adgang ad med
sampykki medferdaradila.
Félagslegar upplysingar.
Erfoafreedilegar upplysingar.

5. Kannad verdi ad hvada marki aeskilegt er ad:

a. Notendaviomaot upplysingakerfa verdi samreemt til ad audvelda notkun
peirra og stytta pjalfunartima starfsmanna.

b. Birting gagna verdi mismunandi eftir notendahépum.

c. Nota strikamerkingar til skraningar.




1.4 Fjarleekningar

Eitt af markmidum velferdarsamfélags okkar er ad landsmenn eigi sem jafnastan
adgang ad heilbrigdispjonustunni. S er po ekki alltaf raunin, t.d. hvad vardar adgang
ad sérfraedipjonustu. Fjarleekningar (e: telemedicine) geta breytt peirri mynd.

A undanférnum &rum hafa verid gerdar tilraunir med ad senda réntgenmyndir &
télvutaeku formi, um simalinu, fra sjukrahtsum & landsbyggadinni til sérfreedinga a
Landspitala. bessar takmorkudu tilraunir hafa stadfest ad pjénusta af pessu tagi get-
ur verid arangursrik.

Med fjarlekningum maé bata adgang landsmanna ad heilbrigdispjonustu og auka
gadi hennar, t.d. gagnvart folki i dreifbyli og sjoménnum & hafi uti. Fjarlekningar
geta rofid faglega einangrun starfsfolks i heilsugaeslu utan péttbylis med auknum
samskiptum vegna radgjafar og skodanaskipta og jafnframt audveldad simenntun.
A0 auki geta fjarlekningar haft pjéohagslegt gildi med pvi ad draga Ur ferdalégum
sjuklinga.

Starfsfolk heilbrigdispjonustunnar & islandi leitar eftir radgjof innanlands og er-
lendis og einnig hafa Islendingar veitt nagrannapjodum slika radgjof. Fjarleekningar
geta audveldad slik samskipti og gert pau hagkveemari.

Markmio

Fjarleekningar verdi notadar til ad beaeta adgengi allra landsmanna ad
heilbrigdispjénustu.

Leidir:

1. Unnid verdi ad skipulagningu fjarleekninga og fjarheilsugaslu innan heilbrigdis-
pjéonustunnar. Viotekt samstarf verdi haft vio fagadila, fulltrda helstu notenda-
hépa og sérfredinga & svidi fjarlekninga og upplysingataekni.

2. Gero verdi tima- og verkaaetlun um verkefni & svidi fjarleekninga (sbr. kafla um
framkveemd og abyrgd). Fylgja parf eftir niverandi verkefnum a svidi fjarleekn-
inga, t.d. verkefni um fjargreiningu rontgenmynda. Kanna skal hversu vida ma
beita fjarleekningum, t.d. i medgongueftirliti med 6msja og gedlaekningum.

3. bjonusta tengd fjarleekningum verdi skipul6gd i samraemi vid porf og uppbygg-
ingu heilbrigdiskerfisins.

4. Haft verdi naid samstarf vid seljendur fjarskiptapjonustu til ad uppbygging fjar-
skiptakerfis taki mid af porfum heilbrigdiskerfisins a svidi fjarleekninga. Velja skal
fjarskiptaleidir i samraemi vid fyrirkomulag og pérf & gagnaflutningi.

5. Métud verdi stefna um fjarlekningar a hafi Gti. Ad stefnumétuninni komi m.a.
Landhelgisgaesla, slysa- og bradamottokudeildir og samték/stofnanir sjéfarenda.

6. [ vardskipum verdi komid upp bunadi sem skili & télvuteeku formi upplysingum
um t.d. likamshita, bl6dprysting, hjartarit og hadlit (med myndavél). Einnig verdi
kannadir moguleikar & ad hafa slikan bunad i far- og fiskiskipum.

7. Bo00id verdi upp a ndamskeid fyrir skipstjéornendur um fjarleekningar og bunad
tengdan peim.

8. Skodud verdi ymis lagaleg alitamal sem tengjast fjarleekningum. Haft verdi sam-
rad vio fagféldg heilbrigdisstétta.

Fjarleekningar eru félgnar i
notkun upplysinga- og
fiarskiptateekni til ad senda
upplysingar & milli heilbrigdis-
stofnana eda leekna vegna
greiningar, meoferdar og
umonnunar sjuklinga ar
fiarska.
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Markmio

Fjarleekningar verdi notadar vid sérfrediradgjof til og fra erlendum
heilbrigdisstofnunum.

Leidir:

1. Komid verdi upp bunadi og adstdou & sérfraedisjukrahisum til ad nota
fjarleekningar vio sérfraediradgjof til og fra erlendum heilbrigdisstofnunum.

2. lislendingar taki virkan patt i alpjodlegu samstarfi & svidi fjarleekninga.

Markmio

Fjarlekningum verdi beitt i pagu almannavarna.

Leioir:

1. Skipulag fjarleekninga og almannavarna verdi samraemt i samradi vid yfirvéld
almannavarna.

2. Samrad verdi haft um nytingu teekniblnadur fyrir fjarleekningar og
almannavarnir.



1.5 Stjornun og rekstur

Tolvuvaeding getur leitt til hagreedingar i rekstri heilbrigdisstofnana. Slikum
avinningi er haegt ad na med markvissari skraningu upplysinga og jafnframt getur
samanburdur milli stofnana og innan peirra greint pa rekstrarpetti sem skila betri
arangri med minni tilkostnadi.

Upplysingum um kostnad heilbrigdisstofnana ma skipta i tvennt, annars vegar i
fastan kostnad tengdan dvol sjaklings a stofnun, sem nefndur hefur verid hotel-
kostnadur, og hins vegar breytilegan kostnad vegna rannsékna og medferdar akveo-
ins einstaklings. Ef greina & peer adferdir sem skila bestum arangri med minnstum til-
kostnadi parf ad vera haegt ad bera pennan breytilega kostnad saman. Forsenda sliks
er ad breytilegi kostnadurinn sé tengdur sjuklingi.

Markmio

Upplysingar um rekstrarpeetti heilbrigdispjonustunnar verdi samraemdar
og gerdar adgengilegar til ad audvelda stjéornendum i heilbrigdiskerfinu
kostnadarsamanburd, mat a valkostum og stefnumoétun.

Leidir:

1. Unnid verdi ad samraemingu upplysinga um rekstrarpeetti heilbrigdispjonust-
unnar. Skodad verdi hvernig malum er hattad hér & landi og erlendis, grunngdgn
verdi skilgreind og samraemd fyrir alla heilbrigdispjonustuna og tryggt ad upplys-
ingar verdi samanburdarhaefar milli stofnana innanlands og einnig vid stofnanir
erlendis.

2. Tryggja parf greidan adgang stjérnenda i heilbrigdiskerfinu ad nyjum og areidan-
legum rekstrarupplysingum med videigandi upplysingakerfum. A grundvelli
slikra upplysinga er liklegt ad taka megi akvardanir um hagkvema nytingu peirra
fjarmuna sem varid er til heilbrigdismala.

3. Byggt verdi upp upplysingakerfi sem taki vid, vardveiti og midli lykiltélum um
fjarhagssteerdir og starfsemi heilbrigdisstofnana og sjalfsteedar stofur heilbrigdis-
starfsmanna.

4. Stofnanir heilbrigdiskerfisins verdi hvattar til ad koma sér upp heimasidum a
Interneti par sem kynntar verdi helstu upplysingar ur arsskyrslum um rekstur og
starfsemi stofnunarinnar.

5. broadar verdi adferdir til ad greina kostnad vegna medferdar einstakra sjuklinga og
skodad verdi hvort tengja eigi allan breytilegan kostnad sjukrastofnana sjuklingum.

1.6 Simenntun, rannsoknir og
erlent samstarf

[ erlendum gagnabdnkum er vaxandi frambod & efni um malefni heilbrigdispjonust-
unnar. Tryggja parf gott adgengi heilbrigdisstarfsfolks ad slikum gagnabénkum og ad-
stod fagfolks vid upplysingaleit til pess ad islensk heilbrigdispjonusta standi jafnfeetis
pvi sem best gerist med 6drum pjodum. Askilegt er ad gerdir verdi sameiginlegir
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samningar vid erlenda gagnabanka og komid upp einni midstdd fyrir slika gagna-
banka hér & landi.

Styrkja parf leknisfraedileg bokasofn pannig ad pau geti proast, nytt sér méguleika
nyrrar teekni og ordid nokkurs konar ,,syndarbokasofn sem midla efni langt Gt fyrir
eigin veggi. Naudsynlegt er ad auka pekkingu og feerni starfsfolks til pess ad nyta
upplysingateekni i heilbrigdispjonustu.

Samskiptaleidir heilbrigdispjonustunnar, innanlands og vid erlenda adila, purfa ad
verda greidari, t.d. med aukinni notkun télvupdsts.

Markmio

Fagleaerdu starfsfolki i heilbrigdispjonustu verdi tryggdur adgangur ad
voldum gagnabdnkum um heilbrigdismal sem og sérhaféu namsefni og
namskeioum um notkun upplysingataekni i heilbrigdispjonustu.

Leidir:

1. Komid verdi a samstarfi innan heilbrigdispjonustunnar um adgang ad voldum
gagnabénkum um heilbrigdismal sem og sérhaefdu namsefni og namskeidum um
notkun upplysingataekni i heilbrigdispjonustu. L6gd verdi dhersla a:

a) Gerd samninga um adgang ad gagnabdnkum fyrir islenskt heilbrigdisstarfsfolk.

b) Ad tryggja adgang heilbrigdisstarfsmanna ad namskeidum i notkun upplys-
ingateekni og faglegri notendapjonustu bokasafnsfraeedinga vid upplysingaleit
og notkun gagnasafna.

2. Teeknilegi midstdd (sem geeti verid hluti af heilsuvef, sjd kaflann Samskipti -
heilsuvefur) verdi & einum stad par sem:

a) Heildaryfirlit verdi yfir allt efni sem til er & islensku, efni sem haegt er ad ger
ast askrifandi ad gegnum midstddina og efni sem er heegt ad nalgast okeypis.

b) Adgangur verdi ad teknilegri pjonustu vid vélbinad, hugbunad og net.
Einnig verdi par sala & adgangsheimildum til heilbrigdisstofnana o.p.h. bessi
pjénusta verdi bodin ut.

Matud verdi stefna/reglur um verdlagningu & adgangi ad efni.

Gerdar verdi tilraunir med notkun myndradstefnubldnadar innan heilbrigdiskerf-

isins til ad audvelda adgengi heilbrigdisstarfsmanna ad nyjungum og sérhafori

pekkingu i heilbrigdispjonustu og til hagraedingar.

Markmio

Upplysingataekni verdi nytt til ad audvelda samskipti milli innlendra og
erlendra starfsmanna i heilbrigdispjonustu.

Leidir:

1. Komid verdi upp tdlvubinadi og samhafou télvupdstkerfi fyrir heilbrigdisstarfs-
menn. Fagleardir heilbrigdisstarfsmenn fai télvupdéstfang og komid verdi upp aoé-
gengilegri skra yfir postféngin.

2. Heilbrigdisstarfsménnum verdi tryggdur adgangur ad Interneti.



Markmio

Studlad verdi ad ranns6knum & notkun upplysingateekni i heilbrigdispjén-
ustu og ad upplysingataekni verdi beitt til ad stydja vid visindarannsoknir
og rannsoknir & rekstri heilbrigdispjonustunnar.

Leidir:

1. Tryggja parf greidan adgang heilbrigdisstarfsfolks ad upplysingum um innlenda
og erlenda sjd0i og styrki til ranns6kna. Hvetja parf forsvarsmenn sjédanna til ad
veita greidan adgang ad slikum upplysingum (t.d. & Interneti) asamt yfirliti um Gt-
hlutunarreglur, verkefni sem eru i gangi og nylegar islenskar rannséknir & vegum
sj6danna. Hvetja parf leeknisfraedileg bokasofn til ad afla og midla upplysingum
af pessu tagi.
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Varoveisla og
Oryggi gagna

Meginmarkmio

Varodveisla og 6ryggi gagna verdi tryggt meo
vioeigandi teekni og Oryggisstodlum.

Trygg vardveisla og 6ryggi heilsufarsgagna er forsenda fyrir rafreenni medferd
peirra. Vid naverandi adstaedur er 6ryggi best tryggt med pvi ad vardveita upplysing-
ar eingdngu par sem peer eru skradar. Akvednar upplysingar verdur p6 ad senda
milli stada & stédludu samskiptaformi og vardveita a tveimur eda fleiri stédum. Gild-
ir petta fyrst og fremst um lyfsedla, rannséknarbeidnir og svor, hjukrunarbréf, leekna-
bréf, tilvisanir og innlagnabeionir.

2.1 vVaroveisla gagna

Vid skipulag og uppbyggingu upplysingakerfa og heilbrigdisnets parf ad taka
akvoroun um hvernig haga skuli geymslu og flutningi gagna. Mikilveegt er ad na al-
mennri samstddu innan heilbrigdiskerfisins um pa leid sem valin verdur.

Nefndin er peirrar skodunar ad geyma beri 61l gégn par sem pau verda til. Slikt fyr-
irkomulag rikir na i pappirskerfinu og gefur pad peim sem vardveitir gégnin og er
abyrgur gagnvart sjuklingi akvedid akvordunarvald um midlun. Skoda parf hvort
auka eigi adgengi ad vissum lifsnaudsynlegum gégnum um sjuklinga vegna brada-
vanda, t.d. med pvi ad vardveita slik gogn & korti sem sjuklingur ber a sér.



Markmio

Almenna reglan verdi s ad gogn séu vardveitt par sem pau verda til.

Leidir:

1. Komid verdi upp midleegum tdlvubunadi sem verdi midpunktur i heilbrigdisnet-
inu og vardveiti upplysingar um midlara & netinu, ,,heimilisféng peirra“ og hvar
heegt er ad finna ,,skyrsluheimili* hvers einstaklings. A pessum midlara verdi ekki
vardveitt Snnur gégn sem tengjast einstaklingum.

2. Adilar ad heilbrigdisneti komi upp eda tryggi sér adgang ad télvu sem geymi og
midli peim gdgnum sem adgengileg verda a netinu.

3. Adgengi og midlun gagna taki mid af I6gum og reglum sem i gildi eru.

2.2 Oryggismal

Upplysingakerfi heilbrigdisstofnana og heilbrigdisnet purfa ad uppfylla strangar
Oryggiskrofur. M.a. parf ad tryggja ad vardveisla og adgengi ad télvuteekum gégnum
sé jafngott eda betra en ad pappirsgdégnum. Unnt er ad gera mismiklar 6ryggiskrofur
til einstakra patta netsins.

Hvao felst i 6ryggi?

AOD gbgn séu rétt og
adgengileg peim sem
adgangsrétt hafa

pegar porf er a.

Ad gogn séu 6adgengileg
fyrir 6viokomandi.

Ad gign séu varin gegn
pj6fnadi, eldi,
nattiruhamférum o.p.h.
A0 alltaf séu til areidanleg
afrit af gognum.

AOD gobgn sem fara um net
komist til rétts viotakanda
O0skdddud og a réttum tima.
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Markmio

Areidanlegar upplysingar verdi adgengilegar fyrir pa sem adgangsrétt
hafa en allar upplysingar verdi 6adgengilegar fyrir 6viokomandi.

Leidir:

1.

Skilgreindar verdi 6ryggiskréfur sem gera parf til upplysingakerfa og heilbrigdis-
nets og hver beri abyrgd a ad par séu uppfylitar.

Reglulegt eftirlit verdi med éryggismalum toélvukerfa og heilbrigdisnets. Tryggja
parf ad allar bilanir og villur, sem upp koma, séu skradar jafnédum og verdi ad-
gengilegar eftirlitsadilum og peim sem bera abyrgd & éryggismalum.

Kannad verdi hvort breyta parf I6gum eda reglugerdum vegna 6ryggismala upp-
lysingakerfa og heilbrigdisnets.

Settar verdi reglur um adgangstakmarkanir sem byggjast & tveimur 6likum patt-
um, t.d. audkenni og lykilordi, og peim framfylgt. Sem audkenni meetti t.d. nota
fingrafar og/eda lykilkort. Einnig parf ad taka upp dulritun og rafraenar undir-
skriftir til stadfestingar & rafrenum skjélum (sja Vidauka 1 - Kort).

Tryggt verdi ad unnt sé ad stadfesta eftir & hver hefur haft adgang ad upplysingakerfi
og hvada persénuupplysingar hafa verid skradar i pad, hvenzr og af hverjum.
Tryggt verdi ad peir sem samkvaemt Iégum hafa adgang ad persénubundnum
heilsufarsupplysingum eigi éruggan adgang ad peim.

beir sem abyrgd bera & heilsufarsskrdm skulu, i samraemi vid 16g um 6ryggi og
friohelgi einkalifs, koma upp videigandi starfsreglum m.a. um pad hverjir mega
skré og leidrétta heilsufarsgogn (sja kaflann Virding fyrir einkalifi).

[ tilraunaverkefnum verdi sérstaklega latid reyna & dryggismal. Med formlegum
profunum & 6ryggispattum heilbrigdisnetsins verdi synt fram & ad netid uppfylli
settar oryggiskrofur adur en pad verdur tekid til almennrar notkunar.



Friohelgi
einkalifsins

Meginmarkmid

Fridhelgi einkalifs verdi tryggd pegar ny teekni er
innleidd.

[ stjornarskra islenska lydveldisins er kvedid svo & i 1. mgr. 71. gr. ad allir skuli njota
fridhelgi einkalifs, heimilis og fjolskyldu. Ekki er deilt um ad heilsufarsupplysingar
eru einkalifsupplysingar sem sanngjarnt er og edlilegt ad leynt fari. Med rafraenni
s6fnun og vinnslu slikra upplysinga skapast stérauknir moguleikar & midlun peirra
sem nyst getur einstaklingum og samfélaginu i heild. En um leid opnast méguleikar
a kerfisbundinni séfnun vidkveemra upplysinga um einstaklinga og heetta & ad paer
komist i hendur 6viokomandi adila ef ekki er vidhofd ytrasta adgaesla. Um séfnun
slikra upplysinga er fjallad i Il6gum um skraningu og medferd persénuupplysinga nr.
121/1989. b4 eru lslendingar skv. alpjédasamningum og Evropuradssamningum
skuldbundnir til ad taka mid af tilmaelum Evrépuradsins um medferd perséonuupp-
lysinga m.a. heilsufarsupplysinga og erféagagna.”

[ samningi Evropuradsins, sem Island er adili ad, um vernd einkalifsmalefna ein-
staklinga i rafreenni vinnslu perséonuupplysinga? (sérstaklega i 6 gr. samningsins) er
kvedid a um ad personugdgn vardandi heilsu megi ekki vinna med rafrenum heetti
nema innlend 16ggjof tryggi videigandi dryggisradstafanir.

1) “Recommendation No R (96) of the Committee of Ministers to Member States on the Protection of Medical Data
(and Genetic Data)”.
2) “Convention for the Protection of Individuals with Regard to Automatic Processing of Personal Data, no 108, 1981”.
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[ 1j6si aukinnar rafreennar vinnslu heilsufarsupplysinga i heilbrigdiskerfinu, innan
og utan sjukrastofnana, er naudsynlegt ad hafa eftirfarandi atridi i huga:
Ad areidanleiki heilsufarsgagna er naudsynlegur vickomandi einstaklingi og fjél-
skyldu hans.
AOd framfarir i heilbrigdisvisindum eru ad miklu leyti hddar adgengi ad heilsufars-
upplysingum um einstaklinga.

Ad sdfnun og medferd heilsufarsupplysinga parf ad fara eftir akvednum reglum
pannig ad 6ryggi og vernd einkalifsupplysinga sé tryggd og notkun peirra sam-
reemist grundvallarmannréttindum, frelsi einstaklinga og fridhelgi einkalifs.

Vegna stddugra framfara i heilsufars- og upplysingamalum parf ad endurskoda

gildandi 18g og reglur um séfnun og vinnslu heilsfarsupplysinga. I peirri vinnu verdi
tekia tillit til:

Grundvallarmannréttinda, sérstaklega fridhelgi einkalifs.

Ad vernd og 6ryggi upplysinga um einkalif verdi tryggd i rafreenni medferd
heilsufarsgagna med 18ggjof, reglum, gédum starfsvenjum og éruggum teekni-
banadi.

Almannahagsmuna og &byrgra visindarannsokna sem afla pekkingar til hagsbdta
fyrir komandi kynsléadir.



3.1 Viroing fyrir einkalifl

Markmio

Tryggja skal virdingu fyrir grundvallarmannréttindum og frelsi manna og
rétt til einkalifs pegar heilsufarsgdgnum er safnad og pau unnin.

Leidir:

1. Skilgreint verdi hverjir megi safna heilsufarsgégnum og vinna med pau.

2. Soému kroéfur um pagnarskyldu verdi gerdar til allra sem vinna med heilsufars-
g6gn hvort sem peir eru heilbrigdisstarfsmenn eda ekki.

3. Skilgreint verdi med skyrum haetti hver ber abyrgd & vorslu heilsufarsgagna a
hverjum stad og hver tekur akvérdun um midlun peirra.

3.2 S6fnun og vinnsla
heilsufarsgagna
Markmid

So6fnun og vinnsla heilsufarsgagna skal framkveemd med vidurkenndum
heetti, i samreemi vid 16g og i skilgreindum tilgangi.

Leioir:

1. Meginreglan verdi ad heilsufarsgdgn séu fengin fra vidskomandi einstaklingi. beirra
ma adeins afla fra 66rum adilum ef til pess stendur skyr heimild eda ef vidkomandi
getur ekki veitt umraeddar upplysingar, t.d. vegna sjukdémsastands eda aldurs.

2. 116gum verdi skilgreindar undantekningar fra pessari meginreglu, s.s. vegna al-
mannaheilla (séttvarna), gruns um saknamt athzfi eda annarra mikilvegra
astedna er varda almenning.

3. Konnud verdi réttarstada 6feeddra barna med tilliti til heilsufarsupplysinga.

Sett verdi 16ggjof um erféagdgn par sem venta ma mikilla framfara i vitneskju
um erfdasamsetningu einstaklinga og sjukdéma sem tengjast erfdaeiginleikum.

3.3 Sampykki

Markmio

Einstaklingar skulu, ef peir geta, veita sampykki sitt fyrir s6fnun og
vinnslu heilsufarsupplysinga um sig.

Leidir:

1. Settar verdi reglur um med hvada hatti sampykki skal veitt. Skal tryggt ad um sé
ad raeda upplyst sampykki veitt af fisum og frjalsum vilja.

2. Settar verdi reglur um medferd heilsufarsgagna um pa sem vanhefir eru um ad
veita slikt sampykki.
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3.4 Miolun heilsufarsgagna

Markmio

Heilsufarsgognum ma ekki midla nema ad uppfylltum gefnum skilyrdum.

Leidir:

1. Heilsufarsgdgnum verdi adeins midlad til adila sem falla undir 16g og/eda reglur
um trunad og pagnarskyldu heilbrigdisstarfsmanna.

2. Sett verdi skyr lagadkvaedi um midlun heilsufarsgagna til annarra en peirra sem
sinna sjuklingi.

3. Heilsufarsgdgn, sem notud eru til eftirlits, stjérnunar, reikningagerdar og visinda-
rannsokna, skulu, pegar mogulegt er, vera nafnlaus. Fagadilar og stjornvold aettu
ad studla ad proun tekni og adferda til ad tryggja nafnleynd.

3.5 Réttindi skrads einstaklings
til abgengis og leidorettingar
Markmid

Sérhver einstaklingur skal hafa adgang ad heilsufarsgognum um sig med
adgengilegum og skiljanlegum heetti.

Leidir:

1. Skradur einstaklingur hafi rétt & upplysingum um tilvist skrda sem innihalda
heilsufarsupplysingar um hann og edli peirra upplysinga sem hefur verid
safnad eda verdur safnad og i hvada tilgangi.



2. Skilgreind verdi pau tilvik pegar neita ma, takmarka eda tefja adgang einstak-
lings ad heilsufarsgégnum.

3. Skradur einstaklingur geti farid fram a leidréttingu ranglega skradra gagna
sem snerta hann og ef um neitun er ad raeda megi hann afryja peirri akvoro-
un.

4. Sett verdi 16ggjof um framkveemd erfdagreiningar og med hvada heetti beri ad
upplysa um (6veentar) nidurstoour.

3.6 Oryggi adgangs

Markmio

/Etio skal beitt videigandi teeknilegum og 6ruggum adferdum vid meod-
ferd heilsufarsgagna til ad verja personuupplysingar fyrir 6heimilum
adgangi, breytingum, midlun eda sérhverri annarri 6heimilli vinnslu.

Leidir:

1. Peir sem abyrgd bera & heilsufarslegum skrdm skulu, i samrami vid innlenda
16ggjof um 6ryggi og fridhelgi einkalifs, koma upp videigandi verklagsreglum
sem midi ad pvi ad tryggja 6ryggi gagna, koma i veg fyrir 6heimilan adgang
ad peim og tryggja ad haegt sé ad rekja slikan adgang.

3.7 Eyding gagna

Markmio

Persénutengd heilsufarsgdogn skal ekki vardveita lengur en naudsyn-
legt er til pess ad na peim markmidum sem sett voru pegar peim var
safnad og pau unnin.

Leidir:

1. Vid endurskodun & l6gum, sem varda skraningu og medferd heilsufarsupplys-
inga, verai tekid mid af ofangreindu markmiai.

2. Persénutengd heilsufarsgégn skal avallt vardveita jafn lengi og pad pjonar
hagsmunum sjuklings. Gildandi [6g um vardveislu heilsufarsgagna verdi hins
vegar endurskodud sérstaklega m.t.t. :

e Ldgmetra almannahagsmuna.

e Visindarannsokna.

= Einstaklinga sem purfa ad verjast eda takast a hendur 16gsokn.

= Sogulegra eda tolfredilegra asteedna (sbr. bjédskjalasafn islands).
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3.8 Gagnaflutningur yfir

landameaeri
Markmio

Flutningur heilsufarsgagna til annars rikis skal einungis heimill ef par er
tryggo samberileg einkalifsvernd heilsufarsupplysinga og hér a landi.

Leidir:

1. Vid endurskodun laga verdi byggt & dkveedum samnings Evropurddsins um
vernd einstaklinga i rafreenni vinnslu persénugagna.? Samkvaemt peim er flutn-
ingur heilsufarsgagna til rikis sem hefur stadfest samninginn og byr vid 16ggjof
er tryggir am.k. samberilega vernd heilsufarsgagna heimill. I gildandi 16gum
um skraningu og medferd persénuupplysinga nr. 121/1989 er midlun persénu-
gagna til annars lands almennt 6heimil. Sérstaka heimild Télvunefndar parf til.

3.9 Visindarannsoknir
Markmio

Tryggd verdi vernd einkalifsupplysinga i heilsufars- og leeknisfraedilegum
visindarannsoknum og 88rum ranns6knum par sem unnid er med heilsu-
farsgogn.

Leidir:

1. Heilsufarsgdgn, par med talin lifsyni, sem notud eru til visindarannsékna, veraoi,
hvenzr sem pad er mogulegt, nafnlaus. Fagadilar og visindalegar stofnanir og
opinber yfirvold studli ad préun tekni og adferda til ad tryggja nafnleynd.

2. Eflégmeet visindaleg rannsékn reynist 6framkvamanleg vegna pess ad personu-
upplysingar hafa verid madar Ur rannsdknargdgnum ma gera slika rannsokn
med personuupplysingum ad uppfylltum akvednum skilyréum. Slikt skilyrdi er
ad skrddur einstaklingur hefur gefid sampykki sitt fyrir rannsoékninni. Reynist
omogulegt eda illmdgulegt ad afla sampykkis méa framkveema slika rannsokn ef
han snertir mikilveega almannahagsmuni og hefur 6viraett visindalegt gildi ad
mati peirra adila sem l6gum samkvaemt heimila rannsoknir.

3. Personuupplysingar, sem notadar eru i visindarannsoknum, verdi ekki birtar med
peim heetti ad heaegt sé ad greina skradan einstakling nema hann hafi gefio skrif-
lega heimild til pess.

. 1) “Convention for the Protection of Individuals with Regard to Automatic Processing of Personal Data, no 108, 1981”.
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Aogengi almennings
ao upplysingum i
heilbrigdiskerfinu

Meginmarkmido

Almenningur eigi kost & greioum samskiptum vid heil-
brigdiskerfid og adgangi ad pjonustu og upplysingum
um heilbrigdismal med adstod upplysingataekni.

Mikilveegt er ad nyta upplysingateknina til ad gera einstaklingum kleift ad axla
frekari abyrgd & eigin heilbrigdi. Med adgangi almennings ad Internetinu og ymiss
konar margmidlunarteekni opnast nyir moéguleikar fyrir einstaklinga ad afla sér upp-
lysinga og freedslu um heilbrigdismal.

Prentad mal og fjélmidlar munu afram gegna veigamiklu hlutverki en upplys-
ingataeknin bydur upp & nyja notkunarkosti pessara midla. Sérstaklega parf ad geeta

.. . . . . L. . Heilbrigdisfreedsla er freedsla
ad moguleikum aldradra og fatladra til ad nyta sér nyja upplysinga- og samskipta-

fyrir heilbrigda og sjuka til ad
teekni. hjalpa peim ad efla heilbrigdi
Med upplysingataekni ma stydja vid markmid heilbrigdiskerfisins og: og/eda fyrirbyggja eda
- L . S P . . minnka ahrif sjtkdéma med
Styrkja V|6t.10rf '[I,| he.|lbr.|gé.|s sem .hvetja t!I sltellfs.abyrgéar og sla.lfshjalpar. bvi a8 auka pekkingu peirra
= Auka pekkingu a heilbrigdi og eflingu heilbrigdis medal pjodarinnar. og hafa ahrif & vidhorf og
= Kenna félki ad nota heilbrigdiskerfid & hagkvaeman hatt. hegdun.
= Upplysa almenning um réttindi og skyldur er varda heilbrigdi og hollustuhaetti,
s.s. heilbrigdisreglugerdir, reglur um tébaksvarnir, kynsjukdémavarnir o.p.h.
e Freaeda almenning um ahattupeetti, forvarnir, greiningu og medferd heilsufars-

vandamala og sjukdoéma.
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Heilsuvefur er netkerfi
gagnagrunna a islandi par
sem efnistok eru midud vid
parfir almennings. bar geti
einstaklingar nalgast areidan-
legar upplysingar og freedslu
um heilbrigda lifnadarheaetti,
forvarnir, moguleika til sjalfs-
hjalpar, rannsoéknir, sjuk-
déma, medferdir, lyf, 6hefo-
bundnar laekningaadferdir og
pjonustu heilbrigdiskerfisins.

Gera parf almenningi kleift ad afla sér upplysinga um frambod heilbrigdispjénustu
og freedslu vardandi heilbrigdismal & einum stad med peirri teekni og pekkingu sem
pegar er algeng i samfélaginu.

Mead tilliti til breyttra aherslna i heilbrigdskerfinu og nyrra freedsluadferda er nauo-
synlegt ad menntastofnanir, heilbrigdisstofnanir og bokasdfn lagi sig ad breyttu upp-
lysingahlutverki og auknum kréfum.

4.1 SamskKipti - heilsuvefur
Markmid

Almenningur hafi adgang ad upplysingabanka um
heilbrigdispjonustu, heilbrigdismal og heilbrigdisfraedslu.

\NTERNETIQ

LO6g og Heilbrigodis-
reglugeradir fraedsla

efdbundnar Sjuklinga-
aoferoir fraedsla

Pjonustu-
upplysingar

Leidir:

1. Komid verdi a heilsuvef par sem tengdir verda saman gagnagrunnar sem pegar
eru til og nyjum gagnagrunnum baett vid. A heilsuvef geta verid gagnagrunnar
fra opinberum adilum og einkaadilum.

2. batttakendur i heilsuvefnum fai adgang ad honum ad uppfylltum skilyrdum um
samraemd notendaskil og areidanleika upplysinga.

3. Leitarkerfi & islensku verdi & heilsuvefnum. Utbda skal upplysingar um hvernig
og hvar megi nalgast per innlendu og erlendu upplysingar sem til eru. Til ad



audvelda heimildaleit skal unnio ad frekari uppbyggingu & islensku efnisorda-
kerfi fyrir heilbrigdismal.

4. Safna skal saman freedsluefni um heilbrigdismal (békum, timaritum, baeklingum
0og nysigbgnum) og skra pad i gagnagrunn. Einnig skal skra allan texta og
myndefni eftir pvi sem vid a.

5. Heilsuvefurinn verdi adgengilegur i heimahdsum, & bokaséfnum, i skélum, &
heilsugaeslustéovum, i lyfjabddum, a sjukrahisum, 866rum stofnunum og fyrir-
teekjum sem starfa a heilbrigdissvioi. Starfsfolki verdi gert kleift ad adstoda al-
menning vid upplysingadflun. Almenningsbokasofn verdi sérstaklega hvott til ad
adstoda almenning vid upplysingadflun a heilsuvef.

4.2 SamskKipti vio
heilbrigdiskerfio

Markmio

Almenningur hafi greidan adgang ad upplysingum um
heilbrigdispjonustuna, heilbrigdisstofnanir og sjuklingafélog

Leidir:

1. A vefnum verdi heimasidur stjornsyslustofnana heilbrigdiskerfisins, heilbrigdis-
stofnana og -fyrirtekja, studningshdpa, sjuklingafélaga og gagnagrunnar bdka-
safna. Pessir adilar verdi hvattir til ad veita vidskiptavinum sinum adgang ad upp-
lysingum sem tengjast viokomandi starfsemi og markmidum hennar.

2. Opinberar stofnanir setji upp heimasidur & heilsuvefnum par sem fram komi upp-
lysingar um pa pjoénustu sem veitt er almenningi og hagnytar upplysingar er
varda starfsemi peirra.

3. Sjuklingaféldg, fagfélog heilbrigdisstarfsmanna og einkarekin fyrirteki i heil-
brigoispjonustunni verdi hvott til ad hafa heimasidu a heilsuvefnum. bar verdi
stutt kynning & starfsemi peirra og markmidum auk hagnytra upplysinga og
fraedsluefnis sem tengist viokomandi starfsemi.

4. Tryggja parf ad peaer upplysingar sem settar eru inn a heimasidur pessara stofnana
séu alltaf areidanlegar og uppferdar og nafn pess adila, sem er abyrgur fyrir upp-
lysingum heimasidunnar, sé ad finna & henni.

4.3 Adgangur ad Ibgum og
reglugeroum

A undanférnum arum hafa komid fram auknar kréfur um ad stjornvéld veiti upp-
lysingar um ymsa peetti er varda réttarstédu sjuklinga. Er pvi lagt til ad Gtbuid verdi
eins konar leidakort heilbrigdiskerfisins par sem notandinn getur fikrad sig um vefi
pess med audveldum, myndraeenum heetti.
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Markmio

Almenningur geti audveldlega aflad sér upplysinga um réttindi sin i sam-
skiptum vid heilbrigdispjonustuna med adgangi ad I16gum og reglugerdum
par ad latandi.

Leidir:

1. Tryggt verdi ad a heilsuvefnum séu upplysingar um réttindi sjuklinga, sjuklinga-
félog og almannatryggingar.

2. Utbuid verdi audskiljanlegt gagnasafn yfir 16g, reglugerdir og énnur fyrirmeeli
stjornvalda & svidi heilbrigdispjonustu og almannatrygginga. Einn adili hafi
umsjon med reglubundinni uppferslu og utgafu gagnasafnsins. Gagnasafnio
verdi hluti af heilsuvefnum. Upplysingar pessar verdi adgengilegar a heimasioum
vidkomandi stofnana og félaga, a heilsuvefnum og i hdisakynnum stofnana.

3. Umséknareydubldd fyrir adstod og pjonustu, asamt leidbeiningum um notkun,
séu jafnan adgengileg & heilsuvefnum og & vickomustédum pegnanna a leid sinni
um heilbrigdiskerfid.

4. Ahersla verdi 16gd 4 ad draga fram med einféldum og skyrum hetti hvar og
hvernig almenningur saki rétt sinn og hvada adstod sé i bodi.

4.4 Aogengi ad fraeosluefni

Til ad almenningur geti tekid virkan patt i eigin heilsueflingu og brugdist vid
heilsufarsvandamalum & uppbyggilegan hatt parf ad tryggja ad jafnan sé adgengi-
legt, a islensku, fraedslu- og upplysingaefni sem hentar einstaklingum sem hafa mis-
jafna getu og proska. Nota skal kosti upplysingatekninnar til ad koma a framfeeri
nyrri pekkingu og 6rva til frekari pekkingarleitar.

Markmio

Gefid veroi at fredsluefni um heilbrigdismal a margmidlunarformi

Leidir:

1. Hvatt verdi til framleidslu fredsluefnis & margmidlunarformi med pvi ad efna til
verdlaunasamkeppna um gerd pess og styrkir veittir med reglubundnu millibili.
Hvetja parf adila sem semja fraeedsluefni til samvinnu.

2. Freedsluefni & margmidlunarformi um algeng heilbrigdisvandamal og sjukdéma
verdi til & islenskri tungu.

3. Gott erlent margmidlunarefni um heilbrigdisfreedslu verdi pytt og stadfeert.
Stofnanir, par sem fram fer heilbrigdisfraedsla fyrir almenning og sjuklinga, verdoi
hvattar til ad nyta upplysingateknina til ad baeta arangur fredslu og auka hag-
kveemni vid gerd freedsluefnis.

5. Kannadir verdi sérstaklega moguleikar a patttoku i verkefnum um upplysinga-
teekni og heilbrigdisfraedslu & vegum ESB/EES eda haft frumkvadi ad slikum
verkefnum.
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6. Adilar, sem bjéda upp a namskeid og fredslufundi vardandi heilbrigdismal,

@tlada almenningi eda sjuklingahépum, komi peim upplysingum & framfeeri &
heimasidu sinni.

4.5 Adgengi ad heilbrigdoispbjon-
ustu ohado busetu

A vegum Evrépusambandsins eru i gangi eda & undirbuningsstigi margvisleg
verkefni er varda adgengi almennings ad upplysingum i heilbrigdiskerfinu. Aridandi
er ad Islendingar fylgist grannt med eda taki péatt i peim verkefnum. bannig ma flyta
proun i att ad heilbrigdiskerfi sem er 6had busetu sjuklinga eda sérhaefdra heilbrigdis-
starfsmanna. Til ad audvelda almenningi adgang ad heilsuvefnum og samskiptum
vid heilbrigdiskerfid purfa sjukrahls og heilsugeaesla ad vera buin télvubUnadi til
upplysingamidlunar.

Markmio

Byggd verdi upplysingakerfi til ad almenningur geti sinnt erindum vid
heilbrigdiskerfid og sétt pangad pjonustu 6had busetu.

Leidir :

1. Almenningi verdi gert Kkleift ad hafa samskipti vid starfsmenn heilbrigdispjonust-
unnar med nyrri bodskiptateekni, s.s. tdlvupodsti. Haegt verdi ad bdka vidtalstima,
leggja inn fyrirspurnir og skra videigandi upplysingar i gegnum Internetid.
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2. Heilbrigdisstarfsmenn fai pjalfun i notkun télvusamskiptateekni og skilgreint

verdi hvernig fyrirspurnum verdi svarad.

3. A sjukrahGsum og heilsugeeslustédvum verdi unnid ad pvi ad setja upp fjar-

fundabunad sem geri sjuklingum og starfsménnum heilbrigdisstofnana kleift ad
komast i ,,sjonrent” fjarskiptasamband. Skilgreint verdi med hvada heetti slik
pjénusta verdi veitt og hverjir veiti hana.

4. A stofnunum verdi komid upp stadbundnum upplysingabénkum par sem hagt

er ad birta upplysingar og auglysingar er varda starfsemina.



Framkvaemd

Til pess ad na hagraedingu i rekstri og auknum geedum i pjonustu med télvuvaed-
ingu er mikilveegt ad heilbrigdisstofnanir verdi samstiga i uppbyggingu upplysinga-
kerfa. Télvuvaeding mun aukast hratt & neestu arum og pvi parf ad endurskoda
markmid og leidir ad peim, a.m.k. & tveggja til priggja ara fresti.

I pessu riti eru margar tillégur og ljést ad peim verdur ekki llum hrint i fram-
kveemd & stuttum tima. Eftirfarandi adgerdir njoti forgangs a naestu 2-3 arum:

Samstarfsrado

Komid verdi a fot radgefandi samstarfsradi a svidi upplysingamala sem adstodi
rdduneytid vio ad tryggja framkvaemd a stefnu rikisstjérnarinnar um upplysinga-
samfélagid & svidi heilbrigdismala. Samstarfsradid verdi skipad 5-7 adilum, baedi
stjornendum i lykilstédum innan heilbrigdiskerfisins og fulltrGum notenda. Mikil-
vaegt er ad naid samstarf verdi vid sjukrahuUspjonustuna, heilsugasluna, fagfélog heil-
brigoistétta og adra pa er tengjast upplysingamalum innan heilbrigdispjonustunnar.
Samstarfsradid geti i samvinnu vid raduneytid skipad vinnuhopa & akvednum sér-
svidum og falid peim framkveemd afmarkadra verkefna.

LOg um persdénuvernd

Samvinna verdi vid hlutadeigandi adila um endurskodun laga sem snerta persénu-
vernd. Vegna rafreennar vinnslu heilsufarsupplysinga er talid naudsynlegt ad su end-
urskodun tengist yfirstandandi endurskodun a Iégum um skraningu og medferd
persénuupplysinga (nr. 121/1989).

Azetlanir og stefnumotandi adgerdir

Mikilveegt er ad gerd verdi dsetlun um parfir heilbrigdiskerfisins a svidi fjarskiptamala
& komandi arum. Einn lidur i pvi verki verdi kénnun & moguleikum & samvinnu heil-
brigdiskerfisins, menntakerfisins og fjarskiptastofnana. Jafnframt verdi gerd timasett
aeetlun um 6flun sameiginlegra upplysingakerfa fyrir heilbrigdispjénustuna.

Fylgt verdi Utbodsstefnu vid 6flun upplysingakerfa a heilbrigdissvidi par sem pvi
verdi vio komid, m.a. i peim tilgangi ad styrkja uppbyggingu islensks upplysingaion-
adar. Jafnhlida verdi studlad ad aukinni patttoku heilbrigdisstarfsmanna i erlendum
prounar- og samstarfsverkefnum & svidi upplysingateekni.
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Prounarverkefni a svidi upplysingatsekni

Til pess ad afla pekkingar og fyrirbyggja mistok er mikilveegt ad framkvema
préunar- og tilraunaverkefni & ymsum svidum. begar liggur fyrir d4kvedin reynsla
hér & landi af margs konar verkefnum & svidi upplysingatekni sem mikilveegt er ad
midla svo ad han nytist fleiri adilum innan heilbrigdispjonustunnar. Aridandi er ad
samstarf verdi haft vid hugbunadarfyrirteeki og ad studlad verdi ad patttoku i alpjéo-
legum samstarfsverkefnum.

Eftirtalin prounar- og tilraunaverkefni gangi fyrir a naestu arum:

1. Verkefni um sjukraskra

Tilgangur verkefnisins verdi m.a. ad byggja upp pekkingu og reynslu med
notkun télvuveeddrar sjukraskrar & islenskum sjukrahtdsum, préa vinnuferli og
hentugan hugbinad.
2. Verkefni a svioi fjarleekninga

Unnid verdi ad nokkrum préunarverkefnum & svidi fjarleekninga og ma par
m.a. nefna:



= Tilraunir vid ad beita fjarleekningum vio medgongueftirlit og ungbarnavernd.
= Notkun fjarleekninga vid gedlaekningar.
= Heilsugesla vid sjomenn & hafi Uti og vid afskekktar byggadir.

3. Notkun myndaradstefnubunadar

Gerdar verdi tilraunir med notkun myndaradstefnublinadar innan heilbrigdis-
kerfisins. Markmidio verdi ad kanna & hvern hatt sé haegt ad nyta pennan blnad
til pess ad baeta pjonustu og menntun i heilbrigdiskerfinu og til hagraedingar.

4. Heilbrigdisnet

Komid verdi a fot nokkrum tilraunaverkefnum par sem gerdar verdi tilraunir
med samskipti milli farra adila i heilbrigdiskerfinu og midlun takmarkadra upp-
lysinga, t.d. um innkaup eda leeknabréf.

5. Heilsuvefur
Unnid verdi ad préun heilsuvefs par sem efnistok verda midud vid parfir
almennings.

6. Upplysingapjonusta fyrir heilbrigdisstarfsmenn

Gerd verdi tilraun par sem nyjasta teekni er notud til ad veita adilum i heilbrigd-
iskerfinu vidteka upplysingapjonustu, svo sem vid upplysingaleit, arveknipjon-
ustu o.fl. I pvi sambandi er mikilvaegt ad nyta starfskrafta &hugamanna um notk-
un upplysingataekni i heilbrigdispjonustu.

Timaasetiun
Prounar- og tilraunaverkefnin verdi framkvaemd & tveimur arum, 1998-1999.
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Vioauki

Kort
A undanférnum arum hafa verid gerdar umfangsmiklar og kostnadarsamar til-
raunir med notkun korta i heilbrigdispjonustu. Arangur er umdeildur en ljést er ad
kostnadur vid upptoku slikra korta getur verid mikill. pad er alit margra ad ekki sé
heppilegt ad nota kort til ad vardveita sjukraskrarupplysingar en pau geti verid
heppileg til annarra nota i heilbrigdispjénustu. Pegar hugad er ad kortum fyrir heil-
brigdispjonustu parf ad nyta pa pekkingu sem til er innan stjérnsyslunnar og hja
greioslukortafyrirteekjum og freista pess ad samnyta kort med 6drum adilum stjérn-
syslunnar sé pess kostur.
Kanna parf hvort heppilegt sé ad nota kort til eftirtalinna verkefna:
= Sem adgangslykil fyrir heilbrigdisstarfsfélk.
= Til ad geyma lifsnaudsynlegar upplysingar um sjiklinga, s.s. ofnaemi
og vidvarandi sjukdéma.
= Sem personuskKilriki eda til ad stadfesta ad sjuklingur sé sjukratryggour
a Islandi.
= Sem lykil ad viokveemum upplysingum sjuklings/akvednum hlutum
sjukraskrarinnar.

Fjarskipti

Flutningsleidir heilbrigdisnets verda skilgreindar med tilliti til gagnamagns sem
adilar nota og flutningshrada. Gera ma rad fyrir ad allar heilbrigdisstofnanir verdi
tengdar med ljésleidara til ad tryggja hrada og 6ryggi i gagnaflutningi.

Fyrir fjarlaekningar vid skip verdur notast vid gervihnattasamband (t.d. Inmarsat)
vegna fjarleegdar og gagnamagns.



Samanburdur a flutningsgetu ymissa fjarskipta-
leida og todlvuneta:

Tegund fjarskipta Skilgreindur hradi Senditimi 1 sida A4 Rontgen
texti (4 kB) mynd(30 MB)
Métald allt ad 33,6 kb/s 1 sek. 2 Klst.
ISDN, grunntenging fra 2 X 64 kb/s fra 0,5 1 kist.
(BRI) allt ad 768 kb/s fra 0,05 sek. frd 5 min.
ISDN, stofntenging (PRI) frd 2 Mb/s (30X64) 1,5 psek. 2 min
Ethernet (t6lvunet) 10 Mb/s, raunheeft 0,04 sek. allt ad 4 min.
innan vid 1 Mb/s
Fast-Ethernet 100 Mb/s, raunh. ? 40 psek. fra 2,5 sek.
Gigabit-Ethernet 1 Gb/s, raunheeft ? 0,04 psek. fra 0,2 sek.
ATM 24 til 622 Mb/s 1til 0,05 psek. 10 til 0,5 sek.
Gervihnattasamband allt ad 64 kb/s 0,5 sek. 1 Kklst.
INMARSAT-B
Aoferoir

Valdar verdi adferdir med tilliti til pjénustuforms og gagnamagns. Allar tengingar
byggjast & stafreenu sambandi, megintenging byggist & ISDN, ,,Integrated Services
Data Network* eda sambeerilegri teekni. Koma parf til mots vid mismunandi parfir
heilbrigdisstofnana og Gtiloka t.d. ekki notkun moétalds & naestu &rum pott hradi sam-
skipta med moétaldi verdi ekki mikill.

Daemi um tengingar fyrir hefébundna notkun eru grunntenging (128 kb/s) i Sam-
netinu en fyrir mikla notkun og rauntimatengingu mé nefna stofntengingu (2 Mb/s)
i Samnetinu og breidbandsnet (t.d. Asynchronous Transfer Method, ATM, fra 25
Mb/s).

Fyrir fjarleekningar vid skip er liklegt ad notad verdi gervihnattasamband (t.d. In-
marsat) vegna fjarleegdar, gagnamagns og Utbreidslu pess kerfis. Haegt er ad nota
INMARSAT-B fyrir umfangsmiklar stafreenar upplysingar og til ad tryggja skjota
sendingu en kanna parf hagkvaemni notkunar fyrir minni hrada (t.d. INMARSAT-M).
Fylgjast parf med annarri préun i gervihnattasamskiptum pvi ad forsendur eru
stodugt ad breytast.

Stadlar

Oll samskipti med gogn & heilbrigdisneti verda midud vid opna samskiptastadla. |
grundvallaratridum verdur tekid mid af Evrépustédlum fyrir heilbrigdispjonustu,
skilgreindum af stadlastofnun Evrépu (Comité Européen de Normalisation, CEN,
Medical Informatics, TC 251, Workgroup 3). Einnig parf ad fylgjast grannt med pro-
un ISO- og Ansistadla og taka 6hikad upp pa stadla sem henta best peim leidum sem
farnar verda a islandi.

Afla parf vidtekrar pekkingar & stadlamalum til ad tryggja skynsamlega akvard-
anatoku vid val & stodlum fyrir heilbrigdisnetid. | pvi skyni parf ad taka patt i nor-
renu og evropsku samstarfi i stadlamalum, ekki hvad sist i fundum CEN TC 251.

Hafa ma hlidsjon af innkaupahandbdk Evrépusambandsins um opin kerfi (EPOS)
vardandi opna stadla.
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Oroskyringar

adgangstakmarkanir
Adgangshindrun, byggd t.d. & audkenni
og lykilorai, i pvi skyni ad upplysingar
verdi adeins adgengilegar fyrir pa sem
adgangsrétt hafa.

einkalifsupplysingar
Upplysingar um einkahag, persénulegt
liferni og heimilislif.

einkalifsvernd
Vernd sem tryggir fridhelgi einkalifs,
heimilis og fjélskyldu.

endurmenntun
Vidhald og endurb6t menntunar.

fjarfundabdnadur
Bunadur etladur fyrir fjarfundi.

fjarfundur
Gagnvirk samskipti milli patttakenda a
mismunandi stédum med notkun fjar-
skiptablnadar par sem nota ma kyrr-
myndir, hreyfimyndir og hljéd.

fjarheilsugeesla
Leid til ad sinna heilsugaeslu med pvi ad
nyta upplysinga- og fjarskiptateekni til ad
senda upplysingar milli fjarleegra stada.

fjarleekningar
Leid til ad nyta upplysinga- og fjarskipta-
teekni til ad senda kliniskar upplysingar
milli  heilbrigdisstofnana eda lekna
vegna greiningar, medferdar og umonn-
unar sjuklinga.

fjarskiptakerfi
Samskiptakerfi sem byggt er a fjarskipt-
um.

fjarskiptateekni
Teekni sem er notud vid fjarskipti.

gagnabanki
Samsafn gagna sem IGta ad tilteknu vio-
fangsefni, skipulagt pannig ad notendur
geti leitad i pvi.

gagnaflutningur
Flutningur gagna & milli télva med ao-
stod télvu- og fjarskiptablnadar.

gagnagrunnur
Sja gagnasafn.

gagnasafn
Skipulegt samsafn gagna um tiltekid efni
sem eru geymd i tdlvu.

gagnadryggi
bad, hversu vel gdgn eru varin gegn

breytingu, eydileggingu eda adgangi
oviokomandi adila.

gdgn
Framsetning stadreynda, hugtaka eda
skipana sem hentar til samskipta, tulk-
unar eda urvinnslu, med eda an adstodar
télvu. (Ordin gégn og upplysingar eru
sambheiti, p.e. merkja hid sama, i 6llu al-
mennu mali. Heitid gdgn er po frekar
notad um frumupplysingar en heitid
upplysingar ef unnid hefur verid Gr peim
ad einhverju leyti. Sem idord hafa heitin
gogn og upplysingar ekki sému merk-
ingu.)

heilbrigdisfredsla
Fraedsla fyrir heilbrigda og sjuka einstak-
linga til ad hjalpa peim ad efla heilbrigoi
og/eda fyrirbyggja eda minnka ahrif
sjukdéma.

heilbrigdisnet
Heilbrigdisnet er bodleid sem felur i sér
télvusamskipti milli adila sem tengjast
heilbrigdispjonustu og skipulagningu
hennar & islandi. Taeknilega samanstend-
ur heilbrigdisnetio af télvum, fjarskipta-
og hugbunadi, asamt samskipta- og 6r-
yggisreglum.

heilsuefling
pad ad baeta almennt heilsufar.

heilsuvefur

Hluti af Veraldarvef Internetsins. A hon-
um verdi gagnagrunnar um heilbrigdis-
mal & Islandi og hann verdi midadur vid
parfir almennings. Par geti einstaklingar
nalgast areidanlegar upplysingar og
freedslu um heilbrigda lifnadarheetti, for-
varnir, moguleika til sjalfshjalpar, rann-
soknir, sjukdéma, medferd, lyf, 6hefo-
bundnar lekningaadferdir og pjonustu
heilbrigdiskerfisins.

heimasida

Adalskjalid sem tilheyrir tilteknum ein-
staklingi eda stofnun & Veraldarvefnum
og veffang einstaklingsins eda stofnun-
arinnar visar &. Til deemis hefur Stjérn-
arrad Islands heimasidu & veffanginu
http://wwwistjr.is/. Venjulega er haegt ad
nalgast adrar vefsidur Ut fra heimasidu.

Internet
Rokraent net sem naer um allan heim og
tengist 6tal minni netum. Internetid notar
samskiptareglurnar TCP/IP og med hjalp



peirra er haegt ad koma & samskiptum milli
allra tdlva sem tengjast Internetinu.

leitarkerfi
Forrit fyrir flaradgang sem gefur kost &
leit med lykilordum ad upplysingum &
Interneti. Nokkrar tegundir af leitarkerf-
um eru til; leitin getur tekid til titla skjala,
veffanga, hausa eda fulls texta.

dulritun
Kétun gagna & dulmal til ad 6viokom-
andi geti ekki lesid upplysingar.

lifsyni
Vefsyni, p.e. syni af likamsvef, p.&.m. bl6d-
syni.

ljésleidari
Flutningsmidill sem i er pradlagabylgju-
leidari sem getur flutt lj6smerki.

margmidlun
Pad ad nota télvu til ad midla upplysing-
um med texta, hlj6di, kyrrmyndum,
hreyfimyndum o.s.frv.

margmidlunarefni
Upplysingar sem midlad er med marg-
midlun.

net
Sja télvunet.

netkerfi
Sja télvunet.

notendaviomot
S4 hluti télvukerfis sem snyr ad almenn-
um notanda.

opid kerfi
Kerfi, buid eiginleikum sem fylgja til-
teknum stddlum. bess vegna er audvelt
ad tengja pad 66rum kerfum sem fylgja
somu stoolum.

pappirslaus samskipti

Rafreen samskipti, einkum med vio-
skiptagogn & milli fyrirteekja og stofnana.
(Stundum kallad SMT-samskipti par sem
SMT stendur fyrir ,skjalaskipti & milli
télva“, eda EDI-samskipti, par sem EDI
stendur fyrir e. ,electronic data
interchange*.)

persénuupplysingar
Upplysingar sem varda einkamalefni,
fjarhagsmalefni eda oOnnur malefni
einstaklinga, stofnana, fyrirtekja eda
annarra légperséna sem sanngjarnt er og
edlilegt ad leynt fari.

rafreen samskipti
Einkum télvusamskipti en hugtakio felur
einnig i sér adra samskiptateekni par sem

rafeindateekni kemur vid sogu (t.d. sima-
samband og Utvarpssendingar).

rafreen sjukraskra
Gagnasafnskerfi fyrir sjukraskrarupplys-
ingar.

rafraen undirskrift
Gogn, beett vid skeyti sem gera vidtak-
anda skeytisins Kkleift ad sanna uppruna
skeytisins og ad efni pess sé Obreytt og
veita vernd gegn folsun.

rafreenn
Sem vardar notkun rafeindataekni.

samskiptastadall
Samskiptareglur.

samskiptateekni
Sbr. rafreen samskipti.

simenntun
Menntun allt lifid, p.e. pegar folk er sifellt
ad beeta kunnattu sina og pekkingu.

sjukraskrarupplysingar
Oll heilsufarsgégn sem safnast vid grein-
ingu, medferd og umoénnun sjuklinga &
sjukrastofnunum og i heilsugeslu, p.e.
texti, myndir, upptokur & bond, lifsyni.

sjuklingafélag
Formlegt félag sjuklinga, t.d. Félag psori-
asis- og exemsjuklinga.

snertiskjar
Skjar par sem notandi getur haft sam-
band vid gagnavinnslukerfi med snert-
ingu vid sveedi & skjanum.

stafreen gogn
Gogn & stafrenu formi, sett fram med
télustéfum og e.t.v. einnig sérstéfum og
bilstaf.

stafreent form
Form par sem gdgn, svo sem lesmal,
hlj6d og myndir, eru sett fram med tolu-
stofum, formi sem télvur geta medhondl-
ao.

stafreen samskipti
Samskipti par sem gogn eru send & staf-
reenu formi.

textavarp
Upplysingapjénusta sjonvarpsstéovar
sem sendir valkveeman texta i sjonvarps-
teki askrifanda, t.d. fréttir, vedurspa og
auglysingar.

télvubdanadur
Allur sa banadur sem parf til ad reka
télvukerfi. Télvubanadi er oft skipt grof-
lega i vélbinad og hugbinad en einnig
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ma telja til hans skjalbunag, p.e.a.s. leid-
beiningar og énnur skjol par sem vélbun-
adinum og hugbUnadinum er lyst.

tolvukerfi
Ein eda fleiri tolvur, fylgiteki og hugbin-
adur, notad til gagnavinnslu.
Tolvunefnd
Stjérnskipud nefnd sem starfar skv. 16g-
um nr. 121/1989 um skraningu og med-
ferd personuupplysinga. Han hefur pad
hlutverk ad standa voérd um fridhelgi
einkalifs ad pvi er vardar medferd per-
sénuupplysinga.

tolvunet
Net t6lva sem eru tengdar saman til
gagnafjarskipta.

télvupoéstfang
Stadgreinir & télvuneti sem visar a 6tvi-
redan hatt a télvupdstholf tiltekins
télvunotanda.

télvupostkerfi
Toélvuveett upplysingakerfi par sem not-
endur geta skipst & skilabodum & skipu-
legan hatt.

télvupostur
1. Gagnasendingar & milli Gtstddva eda
tolva sem tengdar eru télvuneti.
2. Tolvupostkerfi.

télvupostveita
Poststdd fyrir télvupost.

télvusamskipti
Hvers konar samskipti med adstod tolva.

tolvuteekni
bad ad beita télvum vid gagnavinnslu.

tolvuteekt form

Eitthvert pad form sem teeki, sem notad
er til ad setja gogn i télvu, getur lesid eda
skynjad. (I raun er petta pvi vidara hug-
tak en svo ad pad nai adeins til gagna &
télvudiskum eda disklingum. Undir hug-
takio getur lika fallid t.d. prentad mal
sem heegt er ad skanna med ljosstafales-
ara, got & gataspjaldi sem spjaldalesari
skynjar og blyantsstrik & strimli fyrir par
til gerda skynjara.)

télvuvaeding
1. bad ad gera sjalfvirkan med télvum.
2. bad ad bua t.d. stofnun eda fyrirtaeki
télvubunadi og taka hann i notkun.

upplysingabanki
Samsafn upplysinga (gagna) sem ldta ad
tilteknu vidfangsefni, skipulagt pannig
ad notendur pess hafi greidan ad gang ad
pvi. Sbr. gagnabanki.

upplysingaidnadur
Oll sa starfsemi sem tengist vinnslu og
medhondlun upplysinga til Gtbreidslu
eda s6lu. Sameiginlegt heiti um hugbdn-
adargerd, gagnavinnslu og upplysinga-
pjonustu.

upplysingakerfi
Kerfi par sem skipulega er haegt ad safna
saman upplysingum, geyma peaer, vinna
Ur peim og leita peirra.

upplysingar

SU merking sem venjulega er 16gd i gogn.
Upplysingar eru m.6.0. nanast pad sem
rédid verdur af gognum®. (Ordin gégn og
upplysingar eru sambheiti, p.e. merkja hid
sama, i 6llu almennu mali. Heitid gogn er
po frekar notad um frumupplysingar en
heitid upplysingar ef unnid hefur verid
Ur peim ad einhverju leyti. Sem i ord
hafa heitin gogn og upplysingar ekki
somu merkingu.)

upplysingasamfélag
Samfélag par sem pjoénusta, samskipti og
upplysingar eru radandi peettir.

upplysingaskylda stjérnvalda
Skylda stjérnvalda til ad veita almenn-
ingi adgang ad tilteknum gégnum sem
varda tiltekin mal, skv. pvi sem greinir i
16gum nr. 50/1996.

upplysingatekni
pad ad beita videigandi teekni vid upplys-
ingavinnslu. Med taekni er att vid tolvu-
teekni, fjarskiptateekni og rafeindateekni.

upplysingadflun
Adgerdir, adferdir og framgangur til pess
ad afla upplysinga um tiltekio efni fra
gégnum i geymslu.

veffang
Stadgreinir & vef, t.d. Veraldarvefnum.

vefsida
Skjal a Veraldarvefnum.

Vefurinn
Samheiti vid Veraldarvef, notad pegar
ekki fer & milli mala ad att er vié hann.

Veraldarvefur

péttofid net midlara um allan heim sem
veita i sameiningu adgang ad égrynni
upplysinga & margmidlunarformi par sem
texti, kyrrmyndir, hreyfimyndir og hljod
spila saman & heildsteedan héatt. pessar
upplysingar er haegt ad kynna sér & télvu
notanda med videigandi hugbinadi.
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