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Innanrikisraduneyti
1. Tilgangur

[ pessu skjali er fjallad um skipulag og hdgun upplysingakerfa hja hinu opinbera & islandi og aherslur
stijérnvalda.  Einnig er fjallad um 3&herslur nagrannalandanna vardandi skipulag og hogun
upplysingakerfa.

[ skjalinu er fjallad um hvers vegna aeskilegt sé ad métadur verdi landsarkitektur (e. Enterprise IT
Architecture) fyrir opinber upplysingakerfi hér a landi og peim pattum sem mynda landsarkitektar
upplysingakerfa er lyst.

[ skjalinu eru einnig tillégur sem varda skipulag og hégun opinberra upplysingakerfa.

Landsarkitektdr fyrir opinber upplysingakerfi er nokkurs konar skipulag efa rammi fyrir
upplysingakerfin. Landsarkitektur felur i sér framtidarsyn fyrir opinber upplysingakerfi.
Landsarkitektur inniheldur ymsar skilgreiningar, lysingar, sameiginleg kerfi og adra paetti sem mynda
og lysa skipulagi og hogun opinberra upplysingakerfa. Til landsarkitektirs teljast reglur og stadlar
sem unnid er eftir vid uppbyggingu og rekstur upplysingakerfanna, lysingar 4 ymsum ferlum og
tengingum milli kerfa, sameiginleg upplysingakerfi og rafreenar pjénustur sem nytt eru af moérgum
adilum og adrir sameiginlegir innvidir i upplysingataekni.

Markmid med samantektinni er eftirfarandi:

e ad kanna naudsyn pess ad koma & heildarskipulagi opinberra upplysingakerfa og auka
samhaefingu milli peirra

e ad undirbua gerd landsarkitekturs fyrir opinber upplysingakerfi

e ad vinna ad préun opinberra upplysingakerfa og auka samvirkni milli peirra

e ad studla ad aukinni samvinnu stofnana rikisins og sveitarfélaga um préun og samnytingu
upplysingakerfa og 6llum pattum landsarkitekturs, svo sem reglum, st6dlum, kerfiseiningum
og 66rum upplysingataekniinnvidum

e ad studla ad hagraedingu i rekstri opinberra upplysingakerfa

e ad audvelda opinberum adilum ad méta og vidhalda landsarkitektur fyrir upplysingakerfin

Eftirfarandi adilum er pakkad fyrir upplysingar og veitta adstod:

Admon, Landlaknisembaettid, Landspitalinn, Samgdngustofa, Vegagerd rikisins og bjédskra islands.
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2. Inngangur

Riki og sveitarfélog veita almenningi, fyrirteekjum og 68rum opinberum adilum fj6lbreytta pjonustu
og krofur samfélagsins um pjénustu fra hinu opinbera eru sifellt ad aukast.  Frambod rikis og
sveitarfélaga a rafraenni pjénustu hefur til skammst tima ekki verid mjog mikid, en hefur aukist a
sidustu drum og fer vaxandi.

Opinber pjonusta felur idulega i sér flokid samspil ymissa patta par sem margir adilar eiga samskipti
sin 4 milli. Pjonustan byggir ad miklu leyti & vinnslu med upplysingar sem oft koma ur morgum
attum. Hlutur upplysingataekninnar i opinberri starfsemi verdur sifellt steerri, baedi vegna krafna um
aukna pjénustu og ny pjoénustuform og eins vegna Orrar taeknipréunar. Upplysingataekni er pvi
ordinn lykilpattur i starfsemi hins opinbera og raunar md segja ad helstu audlindir margra
rikisstofnana séu félgnar i mannaudnum og upplysingakerfunum.

Med nokkurri einféldun ma likja pjonustu hins opinbera vid gangverk i storu kerfi samfélagsins par
sem sérhver stofnun hefur afmarkad hlutverk. Hver stofnun virkar pa eins og nokkurs konar tannhjél
i gangverkinu og 6ll tannhjolin verda ad virka til ad gangverkid virki i heild sinni.

Sveitarfélog

Mynd 1: bjénusta hins opinbera — flokid samspil margra adila
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3. Stada upplysingateeknimala

3.1 Upplysingataekni 4 Islandi - dreift skipulag og mikil
gagnasamskKipti

Undanfarna dratugi hefur skipulag upplysingataeknimala hja riki og sveitarfélégum tekid miklum
breytingum. [ upphafi télvuvaedingar hér & landi voru flest toélvukerfi fyrirtaekja og stofnana midlaeg
og ad miklu leyti vistud i stértélvuumhverfi (e. mainframe environment) hja Skyrsluvélum rikisins og
Reykjavikurborgar (Skyrr). Hér eru nefnd nokkur deemi um kerfi rikisstofnana og Reykjavikurborgar
sem voru i hysingu og rekstri hja Skyrr:

e Bokhalds- og dzetlanakerfi rikisins (BAR)

o Launakerfi rikisins (LAR)

e Kerfi rikisskattstjora

e Kerfi tollstjora

e bjodskra

e  Fyrirteekjaskra

e  Okutaekjaskra

o Kerfi Rikisspitala

e Tryggvi og fleiri kerfi Tryggingastofnunar rikisins
e Starfsmanna- og launakerfi Reykjavikurborgar

Mynd 2: Vélasalur Skyrr arid 1975*

Taekniframfarir og tilkoma einkatélvunnar @ niunda og tiunda aratug sidustu aldar leiddu til pess ad
stofnanir rikisins hofou fleiri valkosti en adur i upplysingateeknimdlum. Stofnanir h6fdu nyja valkosti
vardandi uppbyggingu, hdgun og rekstur upplysingakerfa og val 4 samstarfsadilum. A pessum arum
netvaeddust stofnanir og télvudeildir urdu til i stofnununum. Hugbunadarhus og tolvudeildir

! Upplysingataekni i halfa 6ld, Morgunbladid 25. agust 2002
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stofnana smidudu ny upplysingakerfi sem idulega voru vistud & netpjonum i eigin hdsnaedi
stofnananna. Pannig urdu til margir nyir télvuvélasalir hja stofnunum rikisins.

Upplysingakerfi hins opinbera eru oftast sérsmidud fyrir hverja stofnun, par sem tekid er mid af
porfum vidkomandi stofnunar fremur en porfum stjérnsyslunnar i heild. Samnyting & kerfum eda
kerfishlutum er litil sem engin. Pvi ma segja ad ekki hafi verid um samraemda uppbyggingu ad reeda.

Skipulag @ hégun opinberra upplysingakerfa i dag er pvi ad einhverju leyti afleiding af pessari préoun.
Ofugt vid pad sem var adur er uppbygging upplysingakerfa stofnana rikis og sveitarfélaga nu dreifd og
borf fyrir rafraen samskipti milli kerfa er mikil.

pessi préun er ad morgu leyti sambaerileg vid préunina i 6drum [6ndum.
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Mynd 3: Gagnaflaedi milli stofnana réttarvorslukerfisins — gégn a pappir fara & milli stofnana’

Samskipti milli rikisstofnana og sveitarfélaga eru mikil enda dagleg starfsemi hins opinbera ad miklu

leyti félgin i medhondlun og vinnslu gagna. Starfsemin er had adgengi ad gognum, oft frda moérgum

2 Gagnaflzaedi milli stofnana réttarvorslukerfisins, HoOImfridur S. Jénsdoéttir, innanrikisraduneytid, mai 2013
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adilum. [ dag eru gagnasamskiptin oft rafraen en pé ekki alltaf pvi sums stadar eru upplysingakerfin
enn of ofullkomin til ad unnt sé ad koma vid rafreenum samskiptum.

Mynd 3 synir deemi um gagnaflaedi milli réttarvorslustofnana sem hafa mikil samskipti sin @ milli. bpau
samskipti eru enn ad mestu 4 pappirsformi.

i samskiptum milli stofnana er i flestum tilvikum porf fyrir dkvednar grunnupplysingar svo sem
upplysingar ur pjédskra eda fyrirtaekjaskra. Ad auki er idulega porf a frekari upplysingum fra 66rum
eftir edli starfseminnar @ hverjum stad. Mynd 4 synir petta med deemi sem synir rafreen samskipti
milli stofnana vid afgreidslu mals hja Tryggingastofnun (TR). Vid afgreidsluna er porf &
audkenningarpjénustu fra island.is, upplysingum um busetu og hjuskaparstodu fra bjédskra islands
(P), upplysingum um tekjur fra Rikisskattstjora (RSK) og eftir atvikum upplysingum fra
Sjukratryggingum islands (Si). Rafraen gagnasamskipti milli stofnana eru idulega i badar attir, pé pad
sé ekki i pvi tilviki sem daemid synir.

pjodskra

AR

Island.is SI'

Mynd 4: Rafraen samskipti vid daeemigerda afgreidslu Tryggingastofnunar

Mynd 5 synir yfirlitsmynd sem er ad finna i skyrslu starfshops um rekstur grunnskraa rikisins® og synir
innbyrdis tengsl peirra fjogurra skrda sem i skyrslunni eru nefndar grunnskrar rikisins, p.e. Pjédskra,
Okuteekjaskra, Fasteignaskra og Fyrirtaekjaskra. Tengingarnar sem syndar eru @ myndinni eru ekki
teemandi, en i skyrslunni kemur fram ad innbyrdis tengsl skranna fjdgurra séu 3 alla vegu pd akvedin
samskipti séu algengari enn 6nnur. Pbessar skrar eru i dag reknar hja premur stofnunum, bjédskra
islands, Rikisskattstjéra og Samgongustofu.

* Rekstur grunnskraa rikisins: Frumathugun, forsaetisraduneytid, febrdar 2010, sja vefsléd
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/grunnskraskyrsla.pdf
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Umferdarstofa Fasteignaskra kslands

Okuteekjaskra = Fasteignaskra

/' 4

bjodskra R.SK - Fyrirtsskjaskra

Mynd 5: Samskipti grunnskraa rikisins®

bessi porf stofnana fyrir upplysingar fra moégum adilum hefur leitt til nokkud mikilla rafreenna
gagnasamskipta milli stofnana. Baedi er um ad raeda samskipti eins og reglubundinn skraarflutning
(t.d. askrift ad pjodskrd) og rauntima gagnasamskipti milli upplysingakerfa (,kerfi i kerfi“ samskipti)
sem i dag eru oft Utfeerd med svokdlludum vefpjénustum. | skyrslu starfshéps fiarmalaraduneytisins
um landsumgjord um samvirkni i rafreenni pjénustu® kemur fram ad vida & islandi hefur verid unnid
ad gagnasamskiptum milli upplysingakerfa en ad vinnan sé dreifd og skortur sé & midlaegri
samraemingu med heildarhagsmuni ad leidarljosi.

i dag er skipulag upplysingakerfa rikis og sveitarfélaga almennt med peim haetti ad midstyring er litil,
upplysingakerfin eru dreifd og rekstur kerfanna einnig. Margar stofnanir og sum sveitarfélog hafa
eigin upplysingataeknideildir sem sja um rekstur upplysingakerfanna.

* Rekstur grunnskraa rikisins: Frumathugun, forsaetisraduneytid, febraar 2010, sja vefsl6d
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/grunnskraskyrsla.pdf
> Fyrirkomulag landsumgjardar um samvirkni i rafraenni pjonustu — tillaga starfshops, utgafa 1.0,
fjarmalardaduneytid, 18. oktéber 2013, sja vefsldd http://samvirkni.ut.is/
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3.2 Skipulag upplysingataeknimala i nagrannaléndunum

[ nagrannaldndunum hefur verid unnid ad stefnumétun i upplysingataekni eins og 4 islandi. |
upplysingataeknistefnum annarra Evrdépulanda kemur fram ad stjérnvold leggja m.a. dherslu a
eftirfarandi atridi:

e auka frambod a rafraenni pjénustu fyrir almenning og fyrirtaeki
e auka samvirkni upplysingakerfa hja opinberum adilum

e auka hagraedingu i rekstri upplysingakerfa

e sampaetta og samrama stjéornun upplysingateeknimala

e auka samvirkni upplysingakerfa milli landa innan Evrépu

betta eru um margt sambaerilegar aherslur og er ad finna i niverandi stefnu rikis og sveitarfélaga um
upplysingasamfélagid®. pad sem pé einkum adgreinir island fra nagrannaléndunum er ad hér & landi
eru moguleikar til ad framfylgja stefnunni takmarkadri en annars stadar. bad er m.a. vegna skorts &
mannafla sem vinnur ad upplysingateeknimalum i stjérnsyslunni. [ nagrannaldndunum virdast
stjérnvold hafa mannafla til ad fylgja upplysingateeknistefnunum eftir af stefnufestu og krafti sem
ekki er reyndin hér & landi. Morg |6nd hafa lagt i vinnu vid ad Utbua landsarkitektur fyrir opinber kerfi
sem 6llum opinberum adilum ber ad vinna eftir. betta er gert til ad styra préuninni, auka samvirkni
og samnytingu kerfa og studla ad hagraedingu i rekstri. Sidast en ekki sist er petta einnig gert til ad
baeta pjonustu opinberra adila vid almenning og fyrirtaeki.

bessu fylgir aukin midstyring af halfu stjérnvalda og eftirtektarvert er ad sja ad i ndgrannaléondunum
bera 6flugar skrifstofur i rdduneytum dbyrgd a préun og samvirkni opinberra upplysingakerfa. Pbad er
lika athyglisvert ad vida i londunum i kringum okkur er markvisst stefnt ad pvi ad faekka
rekstraradilum opinberra upplysingakerfa i hagraedingarskyni, pratt fyrir ad um sé ad raeda pjodir sem
eru margfalt fiolmennari en vid.

[ vidauka md sjd samantekt um vinnu Evrépusambandsins og nokkurra Evrépulanda ad métun
landsarkitekturs fyrir opinber kerfi.

3.3 Samanburdur vid nagrannaléndin

Dreifd uppbygging opinberra upplysingakerfa & islandi 4 sidustu aratugum virdist ekki mjog
frabrugdin préuninni i nagrannaléndunum. Adstaedur & islandi eru pé ad sumu leyti adrar en |
nagrannaléndunum. Par kemur einkum til smad samfélagsins, en liklega einnig prong stada i
rikisfjfarmalum undanfarinna ara sem  hefur hamlad og mun liklega hamla frampréun i
upplysingataekni hja riki og sveitarfélogum hér a landi ef ekkert verdur ad gert.

Sérstada islands felst einkum i eftirfarandi atridum:

® Stefna rikis og sveitarfélaga 2013 — 2016, Véxtur i krafti netsins — byggjum, tengjum og tékum patt, sja vefsléd
http://www.ut.is/us/stefna/voxtur-i-krafti-netsins/
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e Sampeetting og samraemd stjérnun i upplysingataekni hja riki og sveitarfélogum er litil i
samanburdi vid nagrannaldndin

e Rekstrareiningar eru mun smaerri en i nagrannaléndunum

e Stjornsyslan er falioud og orfair starfsmenn i raduneytum vinna ad upplysingataeknimalum

Smaed samfélagsins & Islandi hefur liklega baedi kosti og dkosti i for med sér. Bodleidir eru stuttar og
litil fjarleegd milli manna getur t.d. flytt fyrir dkvardanatoku.

En upplysingataeknideildirnar eru smdar nema upplysingateeknideildir staerstu stofnana og
sveitarfélaga. Smau upplysingateeknideildirnar purfa hins vegar ad sinna sambaerilegum verkefnum
og paer stéru ad einhverju leyti. Skoda ma hvort mogulegt og hagkvaemt sé fyrir stofnanir og
sveitarfélog ad samnyta upplysingakerfi med einhverjum haetti.

Almennt ma atla ad smaar rekstrareiningar i upplysingataekni séu dhagkveemar i rekstri. Eins er
liklegt ad sérpekkingu i upplysingateekni skorti i smaum stofnunum og sveitarfélégum sem hefur
hamlandi ahrif & framprdéun i upplysingataekni hja hinu opinbera til lengri tima litid.

Nidurstada alpjédlegra kannana bendir enda til pess ad stada Islands i alpjédlegu samhengi fari
versnandi pvi frambod & opinberri pjénustu & netinu & islandi er litid i samanburdi vid
nagrannaléndin’.

Tillogur:

1. Yfirstjorn og samhaefing upplysingateeknimdla hja hinu opinbera verdi sameinud i einni
starfseiningu innan stjornsyslunnar.

2. Sérstaklega verdi hugad ad smaum stofnunum og sveitarfélogum og fundnar verdi leidir til ad
adstoda smaar stofnanir og sveitarfélog i upplysingataeknimalum.

3. Opinber upplysingakerfi verdi samnytt eins og kostur er. Upplysingakerfi sem préud eru
innan opinbera geirans verdi bodin 6drum stofnunum og/eda sveitarfélogum til notkunar.

7 Stefna rikis og sveitarfélaga 2013 — 2016, Voxtur i krafti netsins — byggjum, tengjum og tokum patt, sja vefslod
http://www.ut.is/us/stefna/voxtur-i-krafti-netsins/
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4. Landsarkitektur fyrir opinber upplysingakerfi

Til ad utskyra betur porfina fyrir landsarkitektur opinberra upplysingakerfa ma likja préoun
upplysingakerfa hja hinu opinbera (par sem kerfin eru préud med hlidsjon af landsarkitektur) vid
bréun borgarskipulags i borg. [ borginni eru margar verklegar framkveemdir i gangi 4 sama tima.
Erfitt er ad hafa yfirsyn yfir 6ll smaatridi, en allar luta framkvaemdirnar sameiginlegu borgarskipulagi
sem midar ad pvi ad styra framprdéuninni i borginni og tryggja ad sameiginlegar audlindir nytist sem
best.

AJ sama skapi er naudsynlegt ad hafa stjérn & préun opinberra upplysingakerfa. Loéndin i kringum
okkur hafa flest komid sér upp landsarkitektdr fyrir opinber upplysingakerfi. Landsarkitektdrinn
byggir & formlegri adferdafraedi sem beita ma til ad Utbua skipulag eda ramma fyrir upplysingakerfi
og proun peirra. Adferdafreedin nefnist ,Enterprise Architecture” a ensku.

Danir nefna sinn landsarkitektdr ,rammearkitektur” og inniheldur hann prja lykilpaetti sem eru;
grunnreglur, stadlar og innvidir (d. infrastruktur solutions). Danski landsarkitekturinn er byggdur a
Enterprise Architecture adferdafraedi sem nefnist TOGAF og hugmyndalikani Evrépusambandsins um
samvirkni i opinberri pjénustu®.

I hugmyndalikani Evrépusambandsins um samvirkni kemur fram ad tiltekin upplysingakerfi og rafraen
pbjonusta mynda pad sem i pessu samhengi nefnist grunnpjonusta hins opinbera (e. Basic Public
Services). Samkvaemt hugmyndalikaninu teljast grunnskrar (e. Base Registries) til grunnpjénustu.
Undir pa skilgreiningu falla grunnskrar rikisins®, p.e. bjédskra, Okuteaekjaskra, Fasteignaskrd og
Fyrirtaekjaskra og hugsanlega fleiri skrar. Til grunnpjénustu telst einnig rafraen pjénusta til ad midla
upplysingum Ur grunnskranum, rafreen audkenning, rafraenar undirskriftir, 6nnur kerfi og skrar.
Upplysingakerfi og rafraeen pjonusta i grunnpjonustuhlutanum eru nefndar grunngerdir.

Landsarkitektirnum er zetlad ad tryggja ad grunngerdirnar séu vel skilgreindar byggingareiningar (e.
building blocks) og paer myndi pannig traustan grunn fyrir préun annarra kerfa sem byggja a
grunngerdunum. Skipulagi landsarkitektursins er setlad ad tryggja samvirkni milli upplysingakerfanna
i grunnpjénustuhlutanum pannig ad pau séu samhazefd og vinni vel saman med rafreenum
samskiptum samkvaemt skilgreindum ferlum. Landsarkitektirnum er einnig eetlad ad tryggja
aframhaldandi samvirkni vié préun nyrra upplysingakerfa.

Hugmyndalikani Evropusambandsins um samvirkni er lyst 4 mynd 6.

® European Interoperability Framework (EIF) for European public services, sja vefsléd
http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_ii_eif_en.pdf

% Rekstur grunnskraa rikisins: Frumathugun, forsaetisraduneytid, febraar 2010, sja vefsl6d
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/grunnskraskyrsla.pdf
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Mynd 6: Hugmyndalikan Evrépusambandsins um samvirkni i opinberri pjonustu

Hugmyndalikanid gerir rad fyrir ad vel skilgreindar grunngerdir (upplysingakerfi) og géd samvirkni
milli peirra leggi grunn ad sveigjanlegu umhverfi fyrir proun nyrra upplysingakerfa. Ny kerfi eru
pbroud ofan a@ grunngerdirnar, saekja pjonustu og gogn til peirra og tryggja aframhaldandi samvirkni
milli opinberra upplysingakerfa. bannig geta stofnanir og sveitarfélog lagt dherslu a ad préa ny kerfi
med pvi ad nyta grunngerdirnar og samnyta eda endurnyta gégn og lausnir eftir pvi sem vid a, p.e.
broad kerfi sem byggja @ pvi upplysingataekniumhverfi sem til er fyrir. Pad mun svo leida til beettrar
bjonustu, aukinnar nyskdépunar og hagraedingar hja hinu opinbera.

Med 66rum ordum ma segja ad landsarkitektdr midi ad pvi ad ,,hamarka hagsmuni heildarinnar” og
audvelda aframhaldandi préun og heildaruppbyggingu upplysingakerfa og rafreennar stjérnsyslu hja
riki og sveitarfélogum. Pannig er landsarkitektur aetlad ad hamarka nytingu takmarkadra audlinda og
tryggja sameiginlega hagsmuni vid uppbyggingu og rekstur upplysingakerfanna, p.e. hagsmuni ibua,
rikis og sveitarfélaga.

4.1 Hvers vegna purfa islendingar ad méta sér landsarkitektir um
upplysingakerfi

i stefnunni um upplysingasamfélagid , Voxtur i krafti netsins — byggjum, tengjum og tokum patt“ eru
tilgreind 6 meginmarkmid og er yfirskrift peirra:

1. bekkingaruppbygging
2. Opin og gegnsee stjornsysla
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3. Skipulag, 6ryggi og samvirkni

4. Hagradi, skilvirkni og sjalfbaerni
5. Lydraedi

6. bjonusta

Til pess ad nd markmidum 2 til 6 purfa upplysingar ad fleeda milli upplysingakerfa stofnana og
sveitarfélaga. Faar ef nokkrar stofnanir eru eyland i pessu samhengi. Til pess ad geta veitt I6gbundna
bjénustu & hagkveeman og nutimalegan mata parf ad afla upplysinga fra 68rum stofnunum. [ sinni
einfoldustu mynd getur verid um pad ad reeda ad saekja heimilisfang i Pjédskra eda saekja upplysingar
um rannsoknarnidurstédur fra rannsdknarstofu.

Stofnanir purfa einnig ad geta midlad upplysingum Ur kerfum sinum, badi til kerfa annarra
stjérnvalda og til almennings. Upplysingarnar purfa ad vera adgengilegar i tilteknum midlaegum
upplysingagattum sem annars vegar birta dpersénubundin gégn (opin gégn/goégn sem ma endurnota)
og hins vegar birta persdnulegar upplysingar sem geta att uppruna sinn i moérgum kerfum (minar
sidur).

Til pess ad lysa pvi hvernig pessi samskipti eiga ad vera, draga upp hina stéru mynd af helstu
upplysingakerfum opinberra adila og hver framtidarsynin er parf ad méta svokalladan landsarkitektur
opinberra upplysingakerfa.

Nénari tenging vid markmid stefnunnar:

e [ markmidi 2 um opna og gegnsaja stjornsyslu er fjallad um adgang ad épersénubundnum
upplysingum og skram. bar kemur fram ad slikar upplysingar eigi ad vera adgengilegar i einni
gatt. Til pess ad svo megi verda purfa paer ad vera 3 tilteknu formi og abyrgdarménnum
beirra parf ad vera ljost ad peim beri ad ,skila” inn i pa gatt. Landsarkitektdr sem métadur er
verdur parf ad taka mid af pessu.

e [ markmidi 3 um skipulag, 6ryggi og samvirkni er beinlinis fjallad um landsarkitektdrinn pvi
par segir ad komid verdi 4 samraemdu skipulagi a landsvisu, samvirkni milli upplysingakerfa
rikis og sveitarfélaga og tryggt ad pau uppfylli tiltekin 6ryggis- og geedavidmid. Einnig er pad
markmidié ad koma a audkenningarleidum sem meeta pvi oryggisstigi sem porf er & hverju
sinni. Slik audkenningarpjonusta parf ad vera (og er) midlaeg eigi hun ad vera hagkvaem og
parf pad ad endurspeglast og vera stadfest i landsarkitektdrnum.

e [ markmidi 4 um hagraedi, skilvirkni og sjalfbaerni er stefnt ad aukinni sjalfvirkni, samnytingu
upplysinga og almennri hagraeedingu med notkun upplysingataekni. bar er einnig ahersla 4 ad
na aukinni hagreedingu og ad nota upplysingataekni til ad draga ur rikisutgjoldum, t.d. til ad
greina og draga ur bdtasvikum i velferdarkerfinu. Til pess ad na pessu markmidi parf ad
koma 3 formlegu skipulagi og framtidarsyn um opinber upplysingakerfi og flaedi upplysinga
peirra @ milli. bad verdur gert med moétun landsarkitekturs. Ef slikur arkitektur liggur ekki
fyrir mun hver stofnun leysa sin samskiptamal 6had heildarmyndinni og yrdi slik uppbygging
mun kostnadarsamari og fléknari en porf er a.

e [ markmidi 5 er fjallad um lydraedi. Par kemur fram ad stefnt er ad pvi ad koma & rafraenni
kjorskra, rafreenum ibdakosningum og undirskriftaséfnunum. Einnig er fjallad um gegnsee,
skilvirk og opin samradsferli. Vid innleidingu 4 pessu markmidi er gert rad fyrir ad farid verdi
ad deemi ymissa annarra pjé0a, t.d. Breta par sem sett er upp midlaeg gatt par sem haegt er
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ad finna oll verkefni sem riki og sveitarfélog eru med til umsagnar eda eru i samradsferli um.
Slik gatt parf ad vera stadfest i landsarkitektur.

e [ markmidi 6 um pjénustu er fjallad um ad einstaklingar og fyrirtaeki geti afgreitt erindi sin vid
stjérnsyslu rikis og sveitarfélaga hvenaer sem er, hvar sem er og an tafar. bar er einnig fjallad
um adgengi almennings ad persénubundnum upplysingum gegnum minar sidur. Eigi slik
pbjonusta ad vera i bodi purfa upplysingar ad fleeda milli kerfa i samraemi vid 16g og reglur.
Koma parf i veg fyrir ad félk purfi ad hlaupa a milli stofnana med pappira. Forsenda fyrir
skjotri og hagkveemri uppbyggingu slikrar pjonustu er ad til sé framtidarsyn og
landsarkitektdr sem syni hvernig prda eigi slik samskipti.

4.2 Hvernig eiga Islendingar ad méta sér landsarkitektir um opinber
upplysingakerfi

Vantanlega er ekki raunhaeft ad leggja i jafn umfangsmikla vinnu vid gerd landsarkitektirs hér a
landi og gert hefur verid i nagrannaléondunum. Liklega er skynsamlegt ad nota einfalda utgafu af
adferdafraedinni sem nagrannaléndin beita vid métun landsarkitekturs fyrir opinber kerfi & islandi
eftir pvi sem mogulegt er. | pessu sambandi maetti til deemis horfa til vinnu Dana vid gerd
landsarkitekturs.

Landsarkitektur fyrir opinber upplysingakerfi hér a landi teeki pa mid af Enterprise Architecture
adferdafraedinni sem vida er notud annars stadar og hugsanlega einnig hugmyndalikani
Evrépusambandsins. Landsarkitekturinn parf ad innihalda lysingar & aeskilegu heildarskipulagi fyrir
opinber upplysingakerfi, p.e. hann parf ad innihalda reglur og vidmid sem fylgja skal vid uppbyggingu
og rekstur upplysingakerfanna, lysingar 4 ferlum og tengingum milli kerfa.

Avinningur stjérnsyslunnar af métun landsarkitekturs fyrir opinber upplysingakerfi er margvislegur.
Landsarkitektdr mun stydja vid marga peetti i upplysingataeknirekstri hins opinbera og umfram allt
studla ad aukinni hagkveemni i upplysingataeknirekstrinum og baettri pjonustu. Landsarkitektur er
einnig atlad ad:

e audvelda framkvaemd stefnu rikis og sveitarfélaga um upplysingasamfélagié 2013 — 2016

e (tfeera nanar stefnu rikis og sveitarfélaga um upplysingasamfélagid og hvernig eigi ad
framfylgja stefnunni

e tryggja samvirkni milli opinberra upplysingakerfa pannig aé pau séu samhafd og vinni vel
saman med rafreenum samskiptum

e auka samnytingu lausna

e skilgreina ferli og skipulag peirra patta sem mynda landsarkitektur

e benda a pa moguleika sem felast i hagnytingu upplysingateekni hja hinu opinbera
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Landsarkitektur fyrir opinber upplysingakerfi tengist verkefninu um landsumgjord um samvirkni milli
upplysingakerfa’®. [ landsumgjordinni er tekid & stodlum, reglum og vidmidum en landsarkitektrinn
dregur fram heildarmyndina, p.e. synir helstu kerfi og pjénustur rikisins og samskipti peirra a milli.

Til pess ad méta landsarkitekttr fyrir opinber upplysingakerfi & fislandi purfa ad verda til
sambaerilegar lysingar fyrir landsarkitektdrinn hér a landi og i nagrannaléndunum, p.e. lysingar a
eiginleikum sem upplysingakerfin eiga ad uppfylla, lysingar a tengingum milli kerfa og ymsar adrar
lysingar & vinnulagi sem dbyrgdar- og rekstraradilum kerfanna ber ad fara eftir. Landsarkitektur er oft
skilgreindur med lysingum 3 eftirfarandi pattum:

1. Grunnreglur (e. Principles)
2. Teeknistada (e. Technical Postition)
3. Snidmat (e. Templates)

4.2.1 Grunnreglur

Grunnreglur eru stefnumarkandi reglur.  Vilji stjéornvalda og framtidarsyn kemur fram i
grunnreglunum. Grunnreglurnar fela i sér pa stefnu sem stjérnvold hafa sett vid heildaruppbyggingu
opinberra upplysingakerfa og eru um leid samkomulag sem riki og sveitarfélog eru asatt um ad vinna
eftir. Med 66rum ordum ma segja ad grunnreglurnar vardi leidina vid heildaruppbyggingu opinberra
upplysingakerfa.

Grunnreglur eru safn af reglum og vidmidum um taekni og lausnir sem tengjast stjornsyslulegum og
pjonustulegum markmidum. Grunnreglurnar varda:

e stjornun
e adfong (birgja)
e notkun (notendur)

Daemi um mogulegar grunnreglur:

e Frjals og opinn hugbunadur. Frjals og opinn hugbunadur verdi skodadur og metinn til jafns
vid séreignarhugbinad vid innkaup og samningagerd og opinberir adilar nyti frjlsan
hugbunad eftir pvi sem haegt er. Opinberir adilar geeti ad pvi ad lokast ekki inni i
kostnadarsémum dsveigjanlegum séreignarhugbunadi eda sértaekum lausnum™™.

e Samvirkni. Komid verdi 4 samramdu heildarskipulagi 4 landsvisu med samvirkni milli kerfa
rikis og sveitarfélaga. Tilgangurinn er m.a. ad auka og baeta pjonustu hins opinbera med
aukinni sjalfvirkni og samnytingu upplysinga, auka skilvirkni og studla ad hagraedingu.

1% Fyrirkomulag landsumgjardar um samvirkni i rafraenni pjénustu — tillaga starfshéps, utgafa 1.0,
fjarmalaraduneytid, 18. oktéber 2013, sja vefsléd http://samvirkni.ut.is/
" Frjals og opinn hugbunadur — stefna stjérnvalda, forseetisraduneytid, desember 2007, sja vefsl6d
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/verkefnisstjorn-radstefna-rafraen-
framtid/Frjals_og_opinn_hugbunadur_-_Stefna_stjornvalda.pdf
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e Almenningur og fyrirtaeki i forgrunni. Nyjar lausnir byggi 4 notendamidun, pannig ad parfir
almennings og fyrirtaekja verdi avallt i forgrunni vid préoun lausna i rafreenni stjérnsyslu og
bjonustu & netinu™.

4.2.2 Taknistada

Taeknistada skilgreinir taeknilegar krofur sem upplysingakerfi rikis og sveitarfélaga eiga ad uppfylla.
Taeknistadan er t.d. notud vid o6flun nyrra upplysingakerfa pvi ny kerfi purfa ad hlita peim taeknilegu
krofum sem skilgreindar eru i taeknist6dunni. Vid val & nyjum upplysingakerfum fyrir hid opinbera
eiga einungis pau kerfi ad koma til greina sem uppfylla krofurnar sem settar eru i teeknistédunni.
Teeknistadan utilokar pannig pau kerfi sem ekki uppfylla paer krofur sem settar eru i taeknistédunni.

Taeknistada lysir afstodu til taeknilegra patta, p.e. st6dlum og taeknilegum eiginleikum sem eiga vid
um hvern patt, pjonustu eda kerfi i upplysingataekniumhverfinu. Stadlar geta beaedi verid teeknilegir
og merkingarfraedilegir (e. Semantic Standards).

Daemi um lysingar & taeknistodu:

e Fyrirkomulag landsumgjardar um samvirkni i rafreenni pjonustu — tillaga starfshéps, utgafa
1.0 dagsett 18. oktober 2013"

e Handbdk um opinbera vefi'*

e Adgengisstefna fyrir opinbera vefi®®

e Stefna um frjalsan og opinn hugbtnad™

e Log og reglugerdir er varda opinber innkaup®’

e (slenskur stadall um adgengiskrofur i opinberum innkaupum & vérum og bjénustu & svidi
upplysinga- og fjarskiptataekni (ICT) i Evrépu, ST EN 301549:2014 *®

4.2.3 Sniomat

Snidmat lysa kerfislegri Utfeerslu og teeknilegri hogun, p.e. taeknilegri uppbyggingu og utfeerslu
upplysingakerfanna.

27 arkitekturprincipper, version 1.0, IT- og telestyrelsen i Danmarku, april 2009, sja vefsléd
http://www.digst.dk/~/media/Files/Arkitektur%200g%20standarder/Arkitektur/5539-ITST-10_it-
principper_K8.pdf
B Fyrirkomulag landsumgjardar um samvirkni i rafraenni pjonustu — tillaga starfshops, utgafa 1.0,
fjarmalardduneytid, 18. oktéber 2013, sja vefsldd http://samvirkni.ut.is/
% Handbdk um opinbera vefi, sja vefsldd http://www.ut.is/vefhandbok/
> Adgengisstefna fyrir opinbera vefi, sja vefslod http://www.ut.is/us/stefna/adgengisstefna-fyrir-opinbera-vefi/
'® Stefna um frjalsan og opinn hugbudnad, sja vefsléd http://www.ut.is/stefna/frjals_hugbunadur/
v Log og reglugerdir er varda opinber innkaup, sja vefsléd http://www.rikiskaup.is/um-
rikiskaup/lagalegtumhverfi/
¥ {ST EN 301549:2014 Adgengiskrofur i opinberum innkaupum a vérum og pjénustu a svidi upplysinga- og
fjarskiptataekni (ICT) i Evrdpu, sja vefsldéd http://www.stadlar.is/verslun/p-46734-pren-301549.aspx
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Snidmat innihalda lysingar a kerfislegri Utfeerslu upplysingakerfanna, taeknilegri hogun og tengingum
vid onnur kerfi. Snidmat fyrir opinber upplysingakerfi innihalda baedi textalysingar og myndraenar
lysingar @ upplysingateekniumhverfinu hja hinu opinbera, p.e. lysingar & 6llum upplysingakerfum og
rafreenum pjénustum sem eru i notkun.

Dami um snidmat:

e Leidbeiningar til teeknimanna vegna innskraningarpjénustu island.is*’
e Hugmyndalikan um samvirkni, sja mynd 6
e lagskipting rafreennar opinberrar pjonustu, sja mynd 11

4.3 Landsarkitektir 4 Islandi - naestu skref

Hér ad framan hefur verid bent & ad vinna nagrannalandanna ad beettu skipulagi og aukinni
hagkvaemni i opinberum upplysingataeknirekstri virdist vera markviss. Vinnunni virdist jafnframt
vera fylgt eftir af meiri punga og med meiri mannafla en tok eru @ hér a landi. petta kann m.a. ad
skyra pa préun sem birtist i nidurstédum alpjodlegra kannana sem syna svo ekki verdur um villst ad
island hefur dregist aftur Gr ndgrannaléndunum i rafraenni stjérnsyslu. Pessari préun verdur ad snua
vid.

AJ pessu sogdu er rétt ad taka fram ad & islandi hefur margt dunnist i upplysingataeknimalum hja riki
og sveitarféldgum og miklar framfarir hafa ordid & sidari arum. Stjérnvéld & islandi hafa sett stefnur
um upplysingasamfélagid allt fra arinu 1996 og avallt haft gildandi stefnu ad leidarljosi til ad hrinda
mikilveegum verkefnum i framkvaemd & hverjum tima. Nuverandi stefna rikis og sveitarfélaga um
upplysingasamfélagid, ,Voxtur i krafti netsins — byggjum, tengjum og tokum patt“, er fjérda stefnan
um upplysingasamfélagid og gildir fyrir timabilid 2013 — 2016%°. [ stefnunni eru sett fram sex
meginmarkmid vardandi:

bekkingaruppbyggingu

Opna og gegnsaeja stjornsyslu
Skipulag, 6ryggi og samvirkni
Hagraedi, skilvirkni og sjalfbaerni
Lydraedi

Pjénustu

oV .k wnN PR

Stefnan inniheldur framkveemdadaetlun til fjdgurra ara sem er endurskodud arlega. | stefnunni eru
maelikvardar sem audvelda eftirlit med framgangi stefnunnar og eiga ad gefa visbendingu um hvernig
midar ad na meginmarkmidum hennar. Malikvardar i stefnunni eru eftirfarandi:

1. Opnad verdi fyrir adgang ad 80% af mikilvaegustu gagnagrunnum rikis og sveitarfélaga fyrir
arslok 2016.

¥ Taknilegar upplysingar um innskraningarpjénustu fsland.is, sja vefsl6d
https://www.island.is/innskraningarthjonusta/taeknilegar-upplysingar/
2% stefna rikis og sveitarfélaga 2013 — 2016, Voxtur i krafti netsins — byggjum, tengjum og tokum patt, sja
vefsldd http://www.ut.is/us/stefna/voxtur-i-krafti-netsins/
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2. Moétad verdi og formlega sampykkt skipulag a landsvisu fyrir opinber kerfi fyrir lok ars 2015.
Allir leknar hafi audvelt og 6ruggt adgengi ad rannsdknarnidurstédum sjuklinga sinna 2015.

4. Aukning verdi a hlutfalli rafraenna reikninga fra fyrirtaekjum og 68rum sem stunda vidskipti
vid opinbera adila.

5. f[sland maelist medal 20 efstu landa i patttdkuvisitdlu Sameinudu pjédanna arid 2016.

6. Island maelist medal 15 efstu landa i stjérnsysluvisitélu Sameinudu pjédanna arid 2016.

Unnid hefur verid eftir ndverandi og fyrri stefnum. Stofnanir og sveitarfélog hafa unnié ad pvi ad
baeta upplysingakerfi sin hver i sinu lagi fremur en ad horft hafi verid til virkni og skipulags opinberra
upplysingakerfa i heild. bvi ma velta fyrir sér hvort 6llu lengra verdi komist med 6breyttu skipulagi i
upplysingataeknimalum hins opinbera.

Lykilinn ad baettum darangri er liklega ad finna i meiri samvinnu stofnana og sveitarfélaga um
upplysingataeknimadl og vinnu vid gerd heildarskipulags fyrir opinber upplysingakerfi.

Motun landsarkitekturs fyrir opinber upplysingakerfi @ fslandi studlar ad beettri styringu i préun
upplysingakerfa hja hinu opinbera, betri upplysingakerfum sem vinna vel saman og veita betri
pbjonustu og sidast en ekki sist ad betri nytingu 4 peim fjarmunum sem varid er til
upplysingataeknireksturs hja riki og sveitarfélogum.

[ naestu koflum er ad finna yfirlit yfir helstu grunnatridi sem almennt eru talin purfa ad koma fram vid
gerd landsarkitektars fyrir upplysingakerfi, p.e. yfirlit yfir grunnreglur, teeknistodu og snidmat.
Koflunum er atlad ad vera leidbeinandi fyrir vinnu vid métun landsarkitektars fyrir opinber
upplysingakerfi & [slandi.

Tillogur:

1. Auka samstarf stofnana og sveitarfélaga i upplysingataeknimalum.
2. Koma a samraemdu skipulagi (landsarkitektur) fyrir opinber upplysingakerfi.
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5. Grunnreglur

[ nGverandi og fyrri stefnum um upplysingasamfélagid er ymislegt ad finna sem nytist beint vid gerd

landsarkitekturs fyrir opinber upplysingakerfi.

Meginmarkmidin sex i naverandi stefnu um upplysingasamfélagid stydja vid pa framtidarsyn sem

motud hefur verid til arsins 2016.

Flest markmidin snerta skipulag i uppbyggingu og arkitektur

upplysingakerfa (landsarkitektur), en einkum pé pau fjogur sem audkennd eru med brdnum lit hér a

eftir.

1. bekkingaruppbygging

Aukid verdi
moguleikum og notkun upplysingataekni i

vid pekkingu samfélagsins a

beim tilgangi ad nyta teeknina @ sem bestan
mata til atvinnuskoépunar, baettrar pjénustu,
patttoku
Ahersla  er

og hvers kyns
logd a

namsfolks,

lydreedislegrar
hagraedingar.

bekkingaruppbyggingu
stjérnenda og starfsmanna i pjénustu rikis og

medal

sveitarfélaga og medal hépa med takmarkada
bekkingu 4 upplysingataekni.

2. Opin og gegnsee stjornsysla

Almenningur, fyrirtaeki og hagsmunaadilar hafi

greidan adgang ad odpersdonubundnum

upplysingum og skram i vorslu rikis og

sveitarfélaga. MOotud verdi stefna rikis og

sveitarfélaga um opin gogn og sett upp ein

gatt fyrir adgang ad slikum
gbgnum/gagnagrunnum.

3. Skipulag, 6ryggi og samvirkni

Komid verdi a samreemdu skipulagi a

landsvisu, samvirkni milli upplysingakerfa rikis
og sveitarfélaga og tryggt ad pau uppfylli
Motadar
verdi, eftir pvi sem porf krefur, sértaekar

tiltekin Oryggis- og geedaviomid.

stefnur, vidmid, stadlar og reglur fyrir

opinbera vefi sem proist i takt vid breytingar i
teekni og parfir samfélagsins. Tryggt verdi
adgengi ad audkenningarleidum sem maeta pvi

Oryggisstigi sem porf er & hverju sinni, par med
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talid adgengi ad Islykli og fullgildum rafreenum
skilrikjum.

4. Hagraedi, skilvirkni og sjalfbaerni

Upplysingataekni verdi nytt med markvissum
haetti til ad nd aukinni sjalfvirkni, samnytingu
upplysinga, almennri hagreedingu og til ad
auka geaedi i rekstri og pjénustu. Stofnanir rikis
og sveitarfélaga samnyti pekkingu og radgjof i
umbadtaverkefnum (verkefnahus). Unnid verdi
ad pvi ad nota upplysingataekni til ad draga ar
rikisutgjoldum t.d. til ad greina og draga ur
asamt

botasvikum i velferdarkerfinu

skattsvikum. Rutt verdi Ur vegi lagalegum
hindrunum sem kunna ad standa i vegi fyrir ad
haegt sé ad veita rafraena pjonustu og opna

adgang ad gognum.
5. Lyoraedi

Riki, sveitarfélog og stofnanir peirra tileinki sér
gegnsa, skilvirk og opin samradsferli svo ad
almenningur og fyrirteeki geti med audveldum
haetti
stefnumotun,

komid sjonarmidum sinum ad i

reglusetningu og

akvardanatoku. Komid verdi & rafraenni

kjorskra, rafreenum  ibdakosningum og

undirskriftarséfnunum i sveitarfélogum sem
tilraunar med rafrenar

verdi undanfari

sveitarstjérnarkosningar.

6. bjonusta
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Einstaklingar og fyrirtaeki geti afgreitt erindi
sin vid stjérnsyslu rikis og sveitarfélaga,
hvenzer sem er, hvar sem er og an tafar.
Einnig geti einstaklingar og fyrirtaeki fengid
upplysingar um sin mal og fylgst med stédu
peirra. Riki og sveitarfélog préi saman ,minar

adgangur ad persénubundnum upplysingum i
adila 4 pann hatt ad

adgang ad
upplysingum og ny kerfi verdi honnud med

skram opinberra

einstaklingar  hafi sinum

slikan adgang i huga.

sidur” & f[sland.is (ein gatt).

Opnadur verdi

[ t6flu 1 eru settar fram hugmyndir um nokkrar grunnreglur og tengingar peirra vid meginmarkmid i

stefnu rikis og sveitarfélaga um upplysingasamfélagid 2013 - 1016.

[ peim tilvikum par sem

grunnreglur tengjast fleiri en einu markmidi i stefnunni er valin su tenging sem talin er eiga best vid.

Grunnregla

Adgengi ad upplysingum: Tryggt skal ad almenningur, fyrirtaeki og
greidan adgang ad OJdpersénubundnum
upplysingum i vorslu rikis og sveitarfélaga. Ein gatt verdi fyrir
rafreenan adgang ad opnum gognum og gagnagrunnum rikis og
sveitarfélaga. Lausnir séu hannadar med pad ad markmidi ad haegt
sé ad gefa almenningi og hagsmunaadilum adgengi ad skram og
gégnum sem opinberir adilar bua yfir. Hér er stefnt ad
lydraedislegum markmidum um gegnsaei i opinberri stjdrnsyslu sem
og nyskopun i krafti adgengis ad ,,opnum gégnum®.

Samvirkni: Komid verdi 4 samraemdu heildarskipulagi a landsvisu
milli upplysingakerfa rikis og sveitarfélaga.
Tilgangurinn er m.a. ad auka og baeta pjonustu hins opinbera med
aukinni sjalfvirkni og samnytingu upplysinga, auka skilvirkni og

Samnyting opinberra gagna: Komid skal i veg fyrir margskraningu
gagna med samnytingu upplysinga. bad skal gert til ad tryggja ad
ekki verdi til margar utgafur af sému gégnum og til ad einfalda og
ldgmarka kostnad vid vidhald gagna. bannig skal studlad ad pvi ad
opinberar upplysingar sem liggja til grundvallar akvérdunum um
réttindi og skyldur séu avallt réttar og ekki komi fram misraemi i

Oryggi alla leid: Opinber kerfi uppfylli tiltekin gaedavidmid og
Hugad sé ad oryggismalum strax i upphafi vié val
upplysingakerfa og i geghum allt
Oryggisstig motist af &haettumati og
persénuverndarloggjof, sja m.a. ISO/IEC 27001.

Meginmarkmio Nr.
reglu
Opin og gegnsae 1
stjérnsysla hagsmunaadilar hafi
Skipulag, 6ryggi og 2
samvirkni med samvirkni
studla ad hagraedingu.
3
framsetningu gagna.
4
oryggiskrofur.
eda  uppbyggingu
innleidingarferlid.
5

Rafraen audkenning og rafranar undirskriftir: Almenningi standi
avallt til boda traustar, notendaveenar og édyrar leidir til rafraenna
audkenninga og undirskrifta sem virka i helstu taekjum og
hugbtnadi sem almenningur notar hverju sinni. | bodi verdi m.a.
audkenningarleidir sem uppfylli strongustu lagalegu skilyrdi og
oryggiskrofur fyrir pa pjonustu sem vidkvaemust er. Almenningi og
fyrirteekjum verdi gert kleift ad undirrita rafreent a fullgildan hatt i
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samraemi vid krofu laga um rafraenar undirskriftir. Stefnt er ad pvi
ad nd almennri Utbreidslu og notkun a rafreenum skilrikjum.

Hagraedi, skilvirkni 6 Hagraeding: Markmid stjéornvalda er ad auka rafreena pjénustu
og sjalfbaerni opinberra adila, auka sjalfsafgreidslu og studla pannig ad
hagraedingu i samfélaginu. Lagmarka skal kostnad opinberra adila,
almennings og l6gadila af rafvaedingunni.  Ekki skal halda uti fleiri
lausnum en porf er & hverju sinni og opinberir adilar samnyti
lausnir eftir pvi sem haegt er. Leggja parf aherslu a ad til verdi safn
lausna/kerfa sem verdi med skipulegum heetti samnytt af
stofnunum og sveitarfélogum.

7 Sjalfbaerni: Notadar séu raunhaefar lausnir sem audvelt er ad
vidhalda og prda til frambudar.

8 Opnar lausnir:  Opnar hugbunadarlausnir verdi skodadar og
metnar til jafns vid séreignarhugbinad vid innkaup og
samningagerd og opinberir adilar nyti opnar lausnir eftir pvi sem
haegt er. Opinberir adilar geeti ad pvi ad lokast ekki inni i
kostnadarsomum,  dsveigjanlegum  séreignarhugbinadi eda
sértaekum lausnum.

9 Sveigjanleiki: Skipulag i stjornsyslunni tekur breytingum, stofnanir
eru sameinadar eda peim er skipt upp. Kerfi og kerfiseiningar purfa
ad geta tekid mid af breytingum i skipulagi. Arkitektur kerfanna
barf ad vera opinn og sveigjanlegur svo audvelt sé ad laga kerfin ad
breyttu skipulagi. Audvelt parf ad vera ad prda og adlaga baedi
arkitektur og einstok kerfi og samskipti milli kerfa ad breytingum i
stjérnsyslunni.

10 Samvinna: Flestar islenskar starfseiningar eru litlar og mikilvaegt er
ad leita leida til samvinnu, samreksturs og samnytingar eins og
mogulegt er. [ pessu felst eitt mesta soknarfeaerid til hagraedingar i
opinberum upplysingakerfum. Stofnanir sem sinna svipudum eda
skyldum verkefnum aettu pvi ad lita & pad sem forgangsmal ad
kanna moguleika @ ad na nidur kostnadi med aukinni samvinnu i
innkaupum og samnytingu kerfa/lausna, upplysinga og pjénustu.

11 Einfaldari stjérnsysla: Ferlar i stjornsyslunni skulu einfaldadir til ad
minnka skriffinnskubyrdi.  Sja skyrslu forsaetisraduneytis um
ardsemi rafraennar stjérnsyslu®’.

Pjénusta 12 Almenningur i forgrunni/notendamidun: Parfir almennings og
fyrirtaekja skulu avallt vera i forgrunni vid préun lausna i rafraenni
stjérnsyslu og pjonustu a netinu.

13 Adgengi almennings og fyrirteekja ad eigin upplysingum:
Almenningi og fyrirtaekjum verdi veittur adgangur ad upplysingum
um sin mal og opnad verdur fyrir moguleika til ad geta fylgst med
stodu peirra.

14 Samnyting upplysinga: Einstaklingar purfi einungis ad gefa upp
upplysingar um sig einu sinni, p.e. einstaklingar purfa ekki ad skra
somu upplysingar aftur og aftur i samskiptum vid opinbera adila.

?! Ardsemi rafraennar stjornsyslu, forsaetisraduneytid, september 2009, sja vefslod
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/Ardsemi-rafraennar-stjornsyslu.pdf
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Tafla 1: Da@mi um mogulegar grunnreglur
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6. Taeknistada

[ taeknistédu fyrir opinber upplysingakerfi er tekin afstada til taeknilegra pétta, p.e. settar eru fram
taeknilegar krofur sem upplysingakerfin eiga ad hlita.

- Upplysingakerfi
. ieinkageira

)
\
)
J
]
J
4

Mynd 7: Opinber upplysingakerfi 4 islandi

Mynd 7 synir & afar einfaldan hatt yfirlit yfir opinber upplysingakerfi og rafraen samskipti milli peirra
og upplysingakerfa i einkageiranum.

Opinber upplysingakerfi eru fjolmorg og umfangsmikil. | raun er um ad raeda safn upplysingakerfa
sem eru af ymsum steerdum og gerdum. Upplysingakerfin eru misgdmul og 6lik ad uppbyggingu og
teeknilegri hdgun.

Rafraen samskipti i daglegri starfsemi margra rikisstofnana og sveitarfélaga eru pé nokkur og rafreen
audkenningarpjénusta & island.is er notud i vaxandi maeli (islykill, rafraen skilriki). Rafraen samskipti
rikis og sveitarfélaga vid fyrirtaeki i einkageiranum eru einnig nokkur, svo sem rafreen samskipti vid
bankastofnanir, lyfjaverslanir og birgja.

Upplysingakerfi i einkageiranum eru audkennd med brotalinu @ myndinni.
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islensk stjornvold eiga talsvert efni um taeknistddu opinberra upplysingakerfa, p.e efni sem skilgreinir
teeknilegar krofur sem gerdar eru til upplysingakerfanna.

A undanférnum arum hafa stjornvéld unnid ad moérgum verkefnum sem setja fram krofur til
upplysingakerfa og teeknilausna. Morg pessara verkefna hafa verid unnin i tengslum vid stefnur
stjérnvalda um upplysingasamfélagid 4 hverjum tima.

Sem daemi um verkefni sem skilgreina taeknilegar krofur til opinberra upplysingakerfa ma nefna
tillogur um fyrirkomulag landsumgjaréar um samvirkni i rafreenni pjonustu, handbék um opinbera
vefi, adgengisstefnu um opinbera vefi og ymis fleiri verkefni.

Einnig ma nefna ny midlaeg kerfi sem tekin hafa verid i notkun & undanférnum drum, svo sem Islykil,
rafraen skilriki, rafraenar undirskriftir og ymsa adra pjénustu & [sland.is. Tilkoma pessara nyju lausna
hefur 6hjakveemilega ahrif & taeknistodu opinberra upplysingakerfa. bessar lausnir eru deemi um
framsaekin upplysingatakniverkefni sem hafa haft jakvaed ahrif & préun rafreennar stjérnsyslu a
islandi og leggja um leid til efni i taeknistddu opinberra upplysingakerfa.

[ skyrslu starfshéps um rekstur grunnskrda rikisins eru Pjédskrd, Fyrirtaekjaskra, Okutaekjaskra og
Fasteignaskra skilgreindar sem grunnskrdr rikisins og lagt er til i skyrslunni ad allt sem lytur aé
taeknilegum rekstri og umsyslu skranna verdi sameinad i einni skraareiningu®’. Taka parf formlega
akvordun um hvada skrar teljast til grunnskraa rikisins.

Einnig parf ad skilgreina taeknilegar kréfur sem gerdar eru til opinberra upplysingakerfa, p.e. setja
parf taeknistefnu sem opinberum upplysingakerfum ber ad hlita. Med pvi ad skilgreina teeknilegar
krofur til opinberra upplysingakerfa (setja teeknistefnu) sem samstada naest um er studlad ad
hagraedingu i upplysingataeknirekstrinum, pvi pannig er studlad ad ,samnytingu” & hégun og
utfaerslu upplysingakerfa hja hinu opinbera

Tillogur:

1. Akvarda formlega hvada skrar teljast til grunnskraa rikisins.
2. Skilgreina taeknilegar krofur sem gerdar eru til upplysingakerfa rikis og sveitarfélaga, p.e.
setja taeknistefnu fyrir opinber upplysingakerfi.

%2 Rekstur grunnskraa rikisins: Frumathugun, forszetisrdduneytid, febraar 2010, sja vefslod
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/grunnskraskyrsla.pdf
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7. Sniomat

Snidmat lysa kerfislegri utfeerslu og teeknilegri hdgun upplysingakerfanna.

Snidmat innihalda lysingar a kerfislegri utfaerslu a hverju upplysingakerfi, teeknilegri hégun og
tengingum pess vid onnur kerfi. Snidmat fyrir opinber upplysingakerfi innihalda baedi textalysingar
og myndraenar lysingar & upplysingataekniumhverfinu hja hinu opinbera. Um er ad raeda lysingar 4
Ollum upplysingakerfum og rafreenum pjonustum sem eru i notkun hja hinu opinbera.

Gjarnan er horft @ pjonustu og upplysingakerfi hins opinbera med hlidsjon af malaflokkum eda
geirum (e. Sectors) i opinberri starfsemi. bad er til ad mynda gert i vinnu Evrépusambandsins um
samvirkni i opinberri pjénustu milli landa. Mynd 8 synir deemi um upplysingakerfi i nokkrum
malaflokkum opinberrar pjénustu dn pess ad um taeemandi upptalningu sé ad raeda. Upplysingakerfin
i hverjum malaflokki eru idulega morg og ymist i einni eda fleiri stofnunum.

UT-kerfi
sveitarfélaga
UT-kerfi N e UT-kerfi ‘
réttarvorslustofnana A velferdarstofnana /
- UT-kerfi N 4
= menntastofnana T R

GT-kerﬁ

heilbrigdisstofnana e o ckatiaker

(/ Rafraen audkenning og

"\ /
N, > 4

= ?T e ‘undirskriftir(island.is) e
LT, UT-kerfi
mannauoskerti rikisins > S —— \ samgongustofnana
e Grunnskrar rikisins S
¢ >
Opinber upplysingakerfi

Mynd 8: Dami um upplysingakerfi i nokkrum malaflokkum opinberrar pjénustu

Gera ma rdd fyrir ad opinber upplysingakerfi séu i misgédu astandi pvi sum kerfi hafa verid
endurnyjud a sidari arum en onnur ekki.

Ljost er ad veruleg porf er & endurnyjun mikilvaegra upplysingakerfa hja hinu opinbera.

Tolvuvaeding stofnana er ennfremur skammt @ veg komin i einhverjum tilvikum. Rafreen samskipti
milli kerfa eru einnig mismikil, m.a. af somu astaedu.
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Morg opinber upplysingakerfi sakja upplysingar i grunnskrar rikisins>® og upplysingakerfi nyta
audkenningarpjénustu fra island.is i vaxandi maeli eins og 48ur hefur komid fram.

Mikilvaegt er ad kortleggja upplysingakerfi i hinum ymsu malaflokkum opinberrar pjénustu og fa
pannig yfirsyn yfir dstand opinberra upplysingakerfa. Samhlida fast einnig gégn sem nytast munu vid
gerd eda samantekt a taeknistodu fyrir upplysingakerfin. Z£tla ma ad pegar skjalfest teeknistada fyrir
opinber upplysingakerfi liggur fyrir muni samnyting a snidmatum upplysingakerfa aukast og pannig
muni akvedin einféldun i uppbyggingu upplysingakerfanna eiga sér stad.

Kortleggja parf astand upplysingakerfanna, p.e. skra taknilegar upplysingar um kerfin og
rekstrarfyrirkomulag peirra. bannig faest yfirsyn yfir raunverulega stodu upplysingateeknimala hja riki
og sveitarfélogum, yfirsyn sem m.a. ma nyta til ad finna hvar porfin fyrir endurbaetur 3
upplysingakerfum hja hinu opinbera er brynust.

Tillogur:

1. Setja 4 fot vinnuhdp sem kortleggur helstu upplysingakerfi rikis og sveitarfélaga og utbyr
yfirlitsmynd sem synir rafraen gagnasamskipti milli helstu upplysingakerfa hja hinu opinbera.

> Rekstur grunnskraa rikisins: Frumathugun, forsaetisraduneytid, februar 2010, sja vefsléd
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/grunnskraskyrsla.pdf
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8. Rafraen gagnasamskipti

Adur hefur komid fram ad rafreen gagnasamskipti milli upplysingakerfa rikis og sveitarfélaga eru
nokkur, mismikil pé eftir stofnunum og sveitarfélogum og notkun a rafreenni audkenningarpjonustu a
island.is er mikil og fer ért vaxandi. Rafraen gagnasamskipti vid einstaklinga aukast einnig &r fra ari
samfara aukinni sjalfsafgreidslu a netinu (minar sidur).

Rafraen gagnasamskipti milli rikisstofnana og/eda sveitarfélaga eru leyst med ymsum haetti. Ymist er
um ad reda sérlausnir sem sérsmidadar eru fyrir hvert einstakt verkefni efa ad notadar eru
gagnasamskiptabrautir eda gagnasamskiptakerfi, sbr. Heklu gatt heilbrigdiskerfisins og Rafreent
pbjonustulag rikisins (RP). Vefpjonustulausnir eru einnig mikid notadar i rafreenum gagnasamskiptum i
dag.

island.is birtir nt taeknilegar upplysingar um innskraningarpjénustu island.is & vefnum. Par er m.a. ad
finna leidbeiningar um forritun fyrir taeknimenn til ad tengjast vefpjonustu fyrir
innskraningarpjonustu [slykils. Birtar eru leidbeiningar um forritun i .Net, Java og PHP umhverfi.

Fleiri stofnanir birta 8 vefnum taeknilegar upplysingar og leidbeiningar um paer vefpjénustur sem eru i
bodi hja viokomandi stofnun fyrir rafreen gagnasamskipti.

Pjodskra

/

Landspitali Samgongu-

stofa

Trygginga- Rikisskatt-
stofnun stjori

Mynd 9: Hatt flakjustig i rafreenum samskiptum milli opinberra stofnana
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Rafraen gagnasamskipti par sem sérhvert verkefni milli tveggja opinberra stofnana er leyst med peim
haetti ad i raun verdi til ny lausn i hverju verkefni leidir ad lokum til hdas flaekjustigs i
gagnasamskiptum hja hinu opinbera og mikils kostnadar. Erfitt verdur ad hafa yfirsyn yfir samskiptin
og haetta er 4 ad kostnadarsamt verdi ad vidhalda gagnasamskiptunum i heild sinni.  Slikt
adferdafraedi leidir til astands eins og synt er d mynd 9.

Mynd 9 synir raunverulegt deemi um rafraen gagnasamskipti (tengingar) milli fimm rikisstofanana,
bjédskrar islands, Samgodngustofu, Rikisskattstjora, Tryggingastofnunar og Landspitala. Ekki er vist ad
um taemandi upptalningu a rafreenum samskiptum milli pessara stofnana sé ad reeda og pvi er
hugsanlegt ad samskiptin milli stofnananna séu fldknari en synt er 4 myndinni. Myndin synir ekki
rafraen samskipti innan stofnana en deemi eru um ad samskipti milli kerfa innan sému stofnunar séu
eins og um samskipti milli dskyldra stofnana sé ad raeda.

Mikilvaegt er ad koma i veg fyrir hatt flaekjustig i rafreenum gagnasamskiptum hja hinu opinbera.
Hugsanlega md nyta vefpjonustulausnir afram fyrir rafreen gagnasamskipti eda horfa ma til
heildstaedrar lausnar sem nytir eina samskiptabraut eda samskiptakerfi fyrir o6ll rafreen
gagnasamskipti hja hinu opinbera

Nefna ma t.d. ad Eistland hefur um langt skeid notad eina gagnasamskiptabraut fyrir 6ll rafreen
samskipti i Eistlandi sem nefnist X-ROAD**. X-ROAD er lausn sem adrar pjédir hafa horft til fyrir
rafraen samskipti innan opinbera geirans. Finnar eru til ad mynda nu ad skoda pad ad taka upp lausn
sem byggir 4 eistnesku X-ROAD gagnasamskiptabrautinni fyrir rafreen samskipti milli opinberra
upplysingakerfa i Finnlandi.

Mynd 10 synir yfirlit yfir X-ROAD gagnasamskiptabrautina i Eistlandi og helstu kerfi par i landi sem
hafa samskipti sin @ milli um brautina.

?* X-ROAD Data Exchange Layer i Eistlandi, sja vefslod https://www.ria.ee/x-road/
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Einnig kann ad vera rétt ad skoda hvort hagkveemt sé ad byggja almenna lausn fyrir rafreen
gagnasamskipti hja hinu opinbera a peim lausnum sem pegar eru i notkun hér 4 landi med pvi ad
utvikka notkun peirra. Gagnasamskiptakerfid Hekla er notad fyrir gagnasamskipti i
heilbrigdisgeiranum og er notkun pess kerfis sifellt ad aukast. Rafraent pjonustulag rikisins (RP) er
notad fyrir gagnasamskipti i einstokum verkefnum.

Tillogur:

1. Setja & fot vinnuhdp sem kortleggur helstu upplysingakerfi rikis og sveitarfélaga og utbyr
yfirlitsmynd sem synir rafraen gagnasamskipti milli helstu upplysingakerfa hja hinu opinbera.

2. Skoda fyrirkomulag rafreenna gagnasamskipta milli stofnana rikisins og sveitarfélaga. Koma
parf i veg fyrir hatt fleekjustig i rafreenum gagnasamskiptum og modta tillogu ad
framtidarlausn.
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9. Opinber upplysingakerfi - skipulag til framtidar

Adur hefur verid nefnt ad samraemt heildarskipulag i upplysingataeknimdlum hins opinbera skorti.
Upplysingakerfin eru idulega sérsmidud fyrir hverja stofnun par sem tekid er mid af porfum
viokomandi stofnunar fremur en pérfum stjérnsyslunnar i heild. bad sama gildir einnig um rafraen
gagnasamskipti. Rafreen gagnasamskipti stofnana eru idulega leyst med peim heetti ad utbuin er
sérlausn fyrir hvert einstakt verkefni milli tveggja stofnana.

9.1 Hagrading og einfoldun

I nagrannaléndunum er 16gd ahersla & hagraedingu i rekstri upplysingakerfa. Mikilvaegt er ad
stjérnvold hér a landi hafi géda yfirsyn yfir nldverandi kostnad rikis og sveitarfélaga vid rekstur
opinberra upplysingakerfa. Slikar upplysingar ma nyta til stefnumdtunar og dkvardanatoku i
upplysingataknimdalum hja hinu opinbera.

Rekstur opinberra upplysingakerfa er kostnadarsamur og pvi skiptir verulegu mali ad finna leidir til
ad draga ur kostnadi i rekstri peirra. Naudsynlegt er ad vinna ad einféldun og samhaefingu i
upplysingataeknirekstrinum eftir pvi sem vid verdur komid, m.a. med samkomulagi um
landsarkitektur fyrir opinber kerfi.

Adur hefur verid nefnt ad veruleg porf er & endurnyjun ymissa mikilvaegra upplysingakerfa hja hinu
opinbera hér a landi. Horfa parf heildstaett & endurnyjunarpdérfina og kostnadarmeta endurnyjun
kerfa. Forgangsrada parf verkefnum og gera datlun um endurnyjun helstu upplysingakerfa.

Rekstrarfyrirkomulag i upplysingataeknimalum hja riki og sveitarfélogum er med ymsu maéti. Margar
stofnanir sja alfarid um sinn upplysingataeknirekstur og reka eigin télvuvélasali en adrar Uthysa
upplysingateeknimalum ad miklu eda 6llu leyti. Liklegt er ad margar einingar sem sja um
upplysingataeknirekstur hja riki og sveitarfélogum séu of smaar og 6hagkveemar i rekstri.

Astaeda er til ad kanna hvort mogulegt sé ad hagraeda i upplysingataeknirekstri hja hinu opinbera med
pvi ad endurskoda fyrirkomulag samninga um hugbunadarleyfi og gagnagrunnsleyfi. Skoda parf hvort
unnt sé ad na hagstaedari samningum um hugbuinadar- og gagnagrunnsleyfin og hvort moégulegt sé ad
nyta pau betur. Kanna md hvort mogulegt sé ad rikid geri samninga um helstu hugbunadar- og
gagnagrunnsleyfi fyrir allar rikisstofnanir og sambeerilegir samningar verdi gerdir fyrir sveitarfélogin.
Ennfremur parf ad kanna hvort hagkvaemt sé ad innleida notkun télvuskyja hja riki og sveitarfélogum.

Hugsanlegt er ad heildarskipulag 4 opinberum upplysingakerfum einfaldist eitthvad & komandi darum
vegna breytinga sem ordid hafa a skipulagi i stjornsyslunni & undanférnum arum og breytinga sem
kunna ad verda. Breytingar & skipulagi i stjérnsyslunni duga pd ekki einar og sér pvi setja parf
fjarmagn i endurnyjun og samhaefingu upplysingakerfa samhlida skipulagslegum breytingum.

Upplysingataekniumhverfid er nd pegar ordié midlaegara @ sumum svidum hja hinu opinbera en pad
var fyrir nokkrum darum. Nefna ma deemi ur heilbrigdiskerfinu par sem heilsugaeslustédvar hafa verid
sameinadar 4 undanférnum arum og rafreen gagnasamskipti milli heilbrigdisstofnana og Landspitala
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hafa aukist, nefna ma Fjarhags- og mannaudskerfi rikisins (Orra) og rafreen skilriki. Fleiri sambaerileg
daemi finnast um sameiningar eda skipulagsbreytingar i stjdrnsyslunni sem studlad hafa ad eda attu
ad geta studlad ad midlaegara og einfaldara upplysingateekniumhverfi pétt einnig séu til deemi um hid
gagnstada.

Tilldgur starfshéps um fyrirkomulag landsumgjardar um samvirkni i rafraenni pjonustu® benda &
stadla og vidmid sem nota skal i rafreenum gagnasamskiptum milli opinberra adila. Fyrirkomulagid
mun pannig studla ad samreemdara heildarskipulagi & upplysingateeknimalum hins opinbera i
framtidinni.

Markmid nuverandi rikisstjornar um faekkun rikisstofnana og einféldun i stjérnsyslunni kunna einnig
ad studla ad hagkvaemari og midlaegari upplysingataeknirekstri hja hinu opinbera i framtidinni nai pau
markmid fram ad ganga.

9.2 Rafraen stjornsysla

Rafraen stjornsysla hja riki og sveitarfélogum mun éhjakvaemilega aukast til muna a naestu d&rum med
aukinni sjalfsafgreidslu a netinu, auknum rafreenum gagnasamskiptum og nyjum upplysingakerfum.

[ skyrslunni um rekstur grunnskraa rikisins®® er sett fram lagskipting fyrir rekstrarumhverfi grunnskraa
rikisins. [ skyrslunni er synt fram 4 ad mogulegt sé ad samnyta sum pessara laga pvi skipulag
grunnskranna fjogurra er svipad. Haegt er ad adgreina hvert lag og fela mismunandi adilum rekstur
og umsyslu i hverju lagi. Svipud lagskipting kann ad eiga vid um rekstur og umsyslu rafreennar
stjérnsyslu hja riki og sveitarfélogum.

% Fyrirkomulag landsumgjardar um samvirkni i rafraenni pjénustu — tillaga starfshéps, utgafa 1.0,
fjarmalaraduneytid, 18. oktéber 2013, sja vefsléd http://samvirkni.ut.is/

?® Rekstur grunnskraa rikisins: Frumathugun, forsaetisraduneytid, februar 2010, sja vefsléd
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/grunnskraskyrsla.pdf
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Fagleg umsysla
(Information owner)

Stiérmun og skipulag
(Management Sysfems)

Eignarhald- abyrga

Arkitektir
Stidrnkerfi

— . o . el

Midlun

(Exchange)

Rekstur og préun UT-kerfa

(/T operations and supporf)

Almennur rekstur

Mynd 11: Lagskipting rafraennar opinberrar pjénustu?’

Motendapjdnusta
Tz:knirekstur

[ T N ——

Mynd 11 synir lagskiptingu fyrir rafraena stjérnsyslu sem byggir & lagskiptingu i rekstrarumhverfi

grunnskraa.

Tillogur:

1. Taka saman yfirlit yfir arlegan kostnad rikis og sveitarfélaga vid rekstur opinberra

upplysingakerfa.

2. Forgangsrada verkefnum um endurnyjun mikilvaegra upplysingakerfa og gera daetlun um

endurnyjun peirra.

3. Endurskoda fyrirkomulag samninga um helstu hugbunadar- og gagnagrunnsleyfi hja hinu

opinbera.

4. Kanna hvort hagkvaemt sé ad innleida notkun télvuskyja hja riki og sveitarfélogum.

5. Fekka smdum einingum sem sja um hysingu og rekstur upplysingakerfa hja riki og

sveitarfélogum.

%7 Admon, 24. februar 2014, byggt a lagskiptingu i skyrslunni Rekstur grunnskraa rikisins: Frumathugun,

forsaetisraduneytid, febrdar 2010, sja vefsléd
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/grunnskraskyrsla.pdf
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Tillogur - samantekt

1. Koma a samraemdu skipulagi (landsarkitektur) fyrir opinber upplysingakerfi.

a.

d.
e.

Setja & fot vinnuhdp sem kortleggur helstu upplysingakerfi rikis og sveitarfélaga og
utbyr yfirlitsmynd sem synir rafreen gagnasamskipti milli helstu upplysingakerfa hja
hinu opinbera.

Skoda fyrirkomulag rafreenna gagnasamskipta milli stofnana rikisins og sveitarfélaga.
Koma parf i veg fyrir hatt flaekjustig i rafreenum gagnasamskiptum og méta tilllégu ad
framtidarlausn.

Skilgreina taeknilegar krofur sem gerdar eru til upplysingakerfa rikis og sveitarfélaga,
b.e. setja taeknistefnu fyrir opinber upplysingakerfi.

Kanna hvort hagkvaemt sé ad innleida notkun télvuskyja hja riki og sveitarfélogum.
Akvarda formlega hvada skrar teljast til grunnskraa rikisins.

2. Yfirstjérn og samhaefing upplysingataeknimala hja hinu opinbera verdi sameinud i einni

starfseiningu innan stjornsyslunnar.

a.
b.

Auka samstarf stofnana og sveitarfélaga i upplysingataaknimalum.

Sérstaklega verdi hugad ad smaum stofnunum og sveitarfélégum og fundnar verdi
leidir til ad adstoda smaar stofnanir og sveitarfélog i upplysingataeknimalum.

Faekka smdum einingum sem sja um hysingu og rekstur upplysingakerfa hja riki og
sveitarfélogum.

Opinber upplysingakerfi verdi samnytt eins og kostur er. Upplysingakerfi sem préud
eru innan opinbera geirans verdi bodin 66rum stofnunum og/eda sveitarfélogum til
notkunar.

Forgangsrada verkefnum um endurnyjun mikilvaegra upplysingakerfa og gera azetlun
um endurnyjun peirra.

Endurskoda fyrirkomulag samninga um helstu hugbunadar- og gagnagrunnsleyfi hja
hinu opinbera.

Taka saman yfirlit yfir arlegan kostnad rikis og sveitarfélaga vid rekstur opinberra
upplysingakerfa.
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Vidauki.

Stada landsarkitektirs i 00rum londum

Samantekt/upplysingar um vinnu Evrépus

landsarkitekturs fyrir opinber upplysingakerfi.

Evropusambandid

Evrépusambandid leggur aherslu @ ad koma a samvirkni milli upplysingakerfa sem notud eru til ad
veita opinbera pjonustu yfir landamaeri. Myndin hér a eftir synir hvernig stefna Evrépusambandsins

um samvirkni er undirstada allrar vinnu a sid

ambandsins og nokkurra Evrépulanda ad métun

ari stigum ad mati sambandsins, p.e. undirstada vinnu

vid honnun, prdun og rekstur upplysingakerfanna er veita pjénustuna.

INTEROPERABILITY INITIATIVES

EUROPEAN PUBLIC

SERVICES ACTIVITIES

1 E— Governance
Strategy
N —
Frameworks [ — Design f)
Guidelines > Implementation
gt
Services & Tools  p—. Operation

Interoperability initiatives supporting activities to establish European public services

Stefna Evropusambandsins um samvirkni i opinberri pjonustu yfir landamaeri
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Bretland

Bretar hafa sett sér upplysingataknistefnu sem gildir fyrir arin 2011-2015% og ymsar hlidar- eda
vidbodtarstefnur samhlida henni og innleidingarazetlun. [ bresku upplysingataeknistefnunni eru sett
fram prju meginmarkmid:

e Nyta fjarmuni betur
e Samhaefa upplysingataekni innvidi
e Studla ad breytingum

[ vinnu vid landsarkitektar fyrir sin kerfi nota Bretar adferdafraedi sem byggir 4 ,Enterprise
Architecture” til ad samraema arkitektlr og samvirkni upplysingakerfa i opinbera geiranum i skjali, UK
Government Reference Architecture®.

Samraemdur arkitektur (UK Reference Architecture, UKRA):

Enterprise Context

Government Policy, Trends, Requirements, Future State Model....

—_

Business & 7 l Information i‘Q : ] Application [ ¥ 1 Technology )
\\\ ~ \\\\. \\\ .
e Government Government Government Government
% S Information || Applications T_e&chr;obgy
N — ‘—_'_'_q@-_ meu_y B [a—fgy
Focus for the g 1 How is the How is the How are the How are the
Reference 3 business information application technology
_ logically defined and components components defined
Architecture X structured related defined and related and related
= — P—
g Which ——Waiech— Il wmieh ———
- E physical ‘Departmental packages & ot s
g B systems sfw
buildings, Information bespoke T g
le etc Holdings software?
N peoplecete. foldings oftwary —

A einu ari hafa Bretar framkvamt eftirfarandi:

e Stofnsett CIO Delivery Board, stjérnvald sem ber dbyrgd 4 ad framfylgja stefnunni

e Komid 4 Public Services Network (PSN), sparad £64,2m a einu ari

e National Audit Office, breska rikisendurskodunin, hefur lofad arangurinn

o Gefid at stefnur fyrir sértaekari svid, s. s. Capability, Cloud Computing, End User Devices
(EUDs) og Green ICT

e Stofnsett Government Digital Service (GDS), nytt teymi i Cabinet Office sem ber abyrgd a
rafraanum pjénustum hins opinbera

?® Government ICT Strategy, sja vefsl6d https://www.gov.uk/government/publications/uk-government-ict-
strategy-resources
%% UK Government Reference Architecture (URKA), sja vefslod
https://www.gov.uk/government/publications/uk-governmentk-ict-strategy-resources
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e Sparad £159,6 milljonir i ICT samningum a reikningsarinu 2011-12
o Gefid ut fyrsta ,cloud ICT services framework” og buid til CloudStore, nyja leid fyrir opinbera
geirann til ad kaupa ICT vorur og pjonustu i gegnum ,,skyid”

Nokkur vidbotardeemi/atridi:

e  Endursamid hefur verid vid birgja.

Hafa endursamid vid Oracle um afslatt fyrir stjérnsysluna og ad mega deila og endurnyta leyfi
pvert 4 deildir (departments).

Innleida Agile og Lean adferdafraedi
Bretar stefna ad pvi ad draga ur kostnadi rekstraradila um 35% a timabilinu 2012 — 2016
Bretar nota télvusky sem fyrsta valkost.
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Danmork

Upplysingataeknistefna Danmerkur, ,,Den Digitale Ve;j til Fremtidens Velfeerd” 30 gildir fyrir timabilid
2011- 2015. [ dénsku upplysingataeknistefnunni er ad finna eftirfarandi prja dherslupaetti:

e Heetta skal notkun pappirseydublada og Utsendingum & bréfapdsti skal haett
o Ny rafraen velferd
e Meiri samvinna milli opinberra adila um rafvaedingu

Danir hafa smidad OI0 rammaarkitektir®' sem peir nota fyrir sin ut-kerfi. OIO er stytting & , Offentlig
Information Online” eda ,,Open Information Online” & ensku. OlO rammaarkitektur er einfoldud
Utgafa 4 adferdafraedi IT arkitekturs (e. Enterprise Architecture), skrifadur 4 dénsku og adlagadur
doénskum adstaedum.

Myndin hér & eftir synir yfirlit yfir skjol sem geta ordid til i arkitektar likaninu.

* Den digitale vej til fremtidens velfeerd, sja vefsléd http://www.digst.dk/Digitaliseringsstrategi/Den-
faellesoffentlig-digitaliseringsstrategi-2011-15
*1 010 rammearkitektur, sja vefslod http://arkitekturguiden.digitaliser.dk
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Settar hafa verid fram 5 ,,algerar grunnreglur” sem maelt er med ad hafdar séu til vibmidunar:

Samvirkni (d. interoperabilitet)
Oryggi (d. sikkerhed)

Opinleiki (d. abenhed)
Sveigjanleiki (d. flexibilitet)
Skalanleiki (d. skalarbarhed)

vk wnN e

AQJ auki eru settar fram 10 almennar arkitektar reglur sem einnig er maelt med ad hafdar séu til

viomidunar.

De feelles it-arkitekturprincipper deekker hele spekiret fra strategi over forretning til teknik

STRATEGI FORRETNING TEKNIK
Forretningsbehov ber drive Borgere og virksomheder It-arkitekturen ber via 3benhed
og definere lgsningerne. ber sattes i centrum. styrke konkurrence og innovation.

Basér lgsninger pa
Informationssikkerhed Processer bar optimeres i lost koblede komponenter.

fra start til slut. forbindelse med digitalisering.
Lesninger bar vaere fleksible.

Brug den faellesoffentlige Data og services Udnyt mulighederne

metoderamme far it-arkitektur. ber genbruges. ved anskaffelser.
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Donsku sveitarfélagasamtokin hafa komid sér upp ut-arkitektudr, Den faelleskommunale
Rammearkitektur®? sem byggir 4 eftirfarandi likani:

Governance
' N
1
(=]
&« 1=
= [}
2 E
=
5 £
[S =
|—_ E
SE
0 =
= o m o
= = o=
. a 0=
- 3 4 = O
o E = o 1=
2 = = T -
m §&] -'._1 - Q -
= E S o = i
i = = B 2 -
g Il 5 b > 3 2
2 [ - LL.
] ] - .
= = = o 5
=y t £
05
c &
B a2
g ¥
(=]
o w g
o
s 88
Q o
[ = o
= = O
= L= o U
& = =
= c Ex
-] K=] (=]
i = ]
: : LE-
m
5
\
Q@
(1]
o = =
c o wy
= [w) =9
\ (T =l [T y.

%2 Den fzelleskomunale Rammearkitektur, sja vefslod http://www.kl.dk/Fagomrader/Administration-og-
digitalisering/Arkitekturstyring/Rammearkitektur/
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Innanrikisraduneyti

Finnland

Upplysingataeknistefna fyrir timabilid 2012 — 2020. Sameiginleg pjonusta rikisstofnana og
sveitarfélaga (joint customer service points)

e sveitarfélagapjonusta
o |bgregla

e skattur

e vinnumal og ...

e Dpjodskra

e tryggingastofnun (34 flestum st6dum)

Finnar lagskipta opinberum upplysingakerfum i 3 16g:

User interface

*Object of rapid development
eMultichannel
*New technologies

Operating logic

eActivity-steering processes and information
eChanges relating to operational development

Basic information resources

eInformation content often specified in
legislation

*Slowly changing

eCarefully protected

43



