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Nýjungar og nýsköpun

• Í okkar starfi er horft til þriggja þjónustuþátta
• Kjarnaþjónusta – að koma fólki frá A til B (og e.t.v. líka D og C)

• Styðjandi þjónusta – allt það sem AUÐVELDAR fólki að nota 
þjónustuna

• Auðgandi þjónusta – allt það sem EYKUR UPPLIFUN fólks af 
notkun þjónustunnar

• Okkar nýsköpun fær mikla áherslu hvað varðar rafvæðingu 
styðjandi þjónustuferla
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Nýjungar og nýsköpun

• Kjarnaþjónusta

Við flytjum fjölda fólks þegar fjöldi fólks er á ferðinni

Við flytjum fjölda fólks þegar fjöldi fólks er á ferðinni
• Þróun núverandi strætisvagnakerfis (mass transit)

• Þróun nýrra samgönguúrræða
• RBT (fast mass transit) – „strætó í lestarlíki“

• FlexTours (personal transit) „door‐to‐door“

• Framtíðin (private transit) „private capsule“
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Nýjungar og nýsköpun

• Styðjandi þjónusta
• Leiðakort, leiðabók og biðstöðvatöflur hafa tekið breytingum á 

undanförnum misserum
• Nýr og endurbættur vefur

• Leiðarvísir (rafrænn)
• Söluvefur

• Upplýsingakerfi um borð
• Tvennskonar nýting:

• Búðarborðið – Leiðsögukerfi, greiðslukortakerfi
• Baklandið – Ferilvöktun (auðgandi)

• Ný áhersla í stjórnun og markaðslegri staðsetningu
• Farþegaþjónustusvið og Þjónustuver

• Í (náinni) framtíð
• Rauntímaupplýsingar (vefur, upplýsingaskjáir, farsímar, 

rauntímaskjáir á biðstöðvar, o.s.frv.
• Nýir greiðslumöguleikar og „áskrift“ (snjallkort, farsímar, hefðbundin 

greiðslukort)
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Nýjungar og nýsköpun

• Auðgandi þjónusta
• Stærsti þátturinn er reglubundin endurnýjun vagnakosts

• Að komast frá A til B er eitt – að gera það með stíl er annað!

• Ferilvöktun
• Auknar kröfur um þjónustugæði akstursaðila.  Lágmarka tíðni og 

afleiðingar skilgreindra þjónustubresta

• Auknar kröfur um innréttingar, pláss, sæta, hávaða, 
útblástursmengun o.s.frv.

• Auknar öryggiskröfur (hurðarbremsur, klemmuöryggi, o.s.frv.)
• Auknar kröfur um aðgengi (hjólastólaaðgengi, reiðhjól, hurðafjölda, 

o.s.frv.)
• Upplýsingar og afþreying um borð
• Samvinna og samstarf við sveitarfélögin um bætt aðgengi og forgang 

í umferðinni (hraðahindranir, forgangsakreinar, forgangsljós, hönnun 
umferðarmannvirkja, hönnum biðstöðva, o.s.frv.)
• Tengingar við önnur samgönguúrræði (göngu‐ og hjólastíga, leigubíla, 

o.s.frv.)
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