29. 4glst 2006

Notkun upplysingateekni til ad auka samrad og samskipti milli
opinberra adila og almennings

I stefnunni um upplysingasamfélagid, Audlindir i allra pagu, er fjallad um hvernig styrkja megi
| lydreedislega stjornarhatti med peim moguleikum sem ny taekni bydur upp 4 og studla ad auknum |
~gedum i stjornsyslunni.

[ stefnunni er tilgreint verkefni sem felur i sér ad kannad verdi hvernig og 4 hvada svidum auka -
| megi samrad og samskipti milli almennings og opinberra adila. Par segir enn fremur ad hvetja |
eigi sveitarfélog, raduneyti og rikisstofnanir til ad koma upp umradutorgum par sem fram far|

- skodanaskipti um afmorkud malefni.

Tilgangur pess ad taka saman eftirfarandi abendingar er ad audvelda stofnunum, raduneytum og
sveitarfélogum ad auka samrad og samskipti vid almenning. Hér er att vid samrad vardandi
stefnumatun eda gerd lagafrumvarpa, opna umraedu um afmérkud malefni, rauntimapjonustu
stofnana a vef, rafreenar kannanir eda bein rauntimasamskipti almennings vid kjorna fulltria, svo
daemi séu tekin.

Abendingarnar eru ad mestu byggdar & nidurstodum tilrauna sem sveitarfélagid Gardabeer og
félagsmalaraduneyti gerdu i samradi vid Verkefnisstjorn um upplysingasamfélagio sem starfar &
vegum forsatisraduneytis. Reynsla pessara adila gefur fullt tilefni til pess ad sveitarfélog,
rikisstofnanir og raduneyti séu hvott til ad nyta upplysingateknina til pess ad auka samrad og
samskipti vid almenning. Skyrslur sem pessir adilar hafa skrifad um tilraunir sinar er ad finna a
ut-vefnum, sjé http://ut.is/fraedsla/samrad-samskKipti/ .
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Abendingar

Almennt

Byrjid & ad skilgreina ndkvaemlega markmid, markhop, patttokureglur og timamork (t.d.
bjonustutima netspjalls eda hversu lengi halda & Uti umraedu eda samradi i akvednu mali).
Haegt er ad nota mismunandi teeknilegar lausnir til ad na settum markmidum. Skodio
mismunandi valkosti og fordist ad lata sérsmida lausnir pvi pad er yfirleitt dyrara.
Mikilveegt er ad umraeduvettvangi sé sinnt reglulega og skipulega af vidkomandi stofnun
Skilgreinid nyja verkferla par sem pess er porf.

G60 kynning er naudsynleg. Haegt er ad nyta forsidur viokomandi vefja en ef atlunin er
ad na til steerri hops eda annars hops en alla jafna skodar vidkomandi vef parf ad beita
odrum adferdum. | morgum tilfellum er naudsynlegt ad auglysa og kynna malid rakilega
i fjolmidlum og hafa pa i huga hver markhopurinn er.

EkKi gefast upp po einstakar tilraunir gangi ekki sem skyldi eda litil patttaka verdi i peim.
Landsmenn purfa tima til ad lsera ad nota petta samskiptaform og stjornsyslan einnig.

Umraeduvettvangur

Hagt er ad halda uti umraedu eda formlegu samradi med mérgum mismunandi adferdum en hér
verdur fjallad um tveer peirra, umreedutorg og télvupost.

A. Umraedutorg

Umraedutorg (e. Discussion Forum) er haegt ad nota til ad halda uti lydradislegu samréadi vid
almenning eda tiltekna markhopa. Frumkveedi ad pvi ad akvedid malefni er tekid & dagskra getur
ymist komid fra almenningi eda stjornsyslunni. betta form virdist henta ageetlega fyrir
sveitarfélog og getur einnig nyst vel fyrir stofnanir og raduneyti t.d. til ad gefa kost & umsdgnum
um lagafrumvdrp sem eru i moétun eda til ad fa fram innlegg i stefnu sem er i préun.

1.

2.

Umreaeda sem sett er af stad etti ad vera skyrt afmdrkud vid malefni sem eru i deiglunni
hverju sinni.

Oskid eftir ad notendur skrifi undir nafni. betta etti ad vera almenna reglan. I einhverjum
tilfellum veeri haegt ad leyfa birtingu undir dulnefni sem veeri pa rekjanlegt.

Almennt er ekki porf & pvi ad uthluta adgangsoroum. (Reynslan synir ad innlegg eru
yfirleitt malefnaleg).

Daglega parf ad fylgjast med efni sem sett er inn og taka Ut innlegg sem eru 6sidleg eda
ovideigandi.

Tryggid ad einhver einn eda fleiri starfsmenn fylgist med og taki patt i umraedunni, t.d.
med pvi ad setja inn nyjar upplysingar eda svara strax peim spurningum sem upp koma.
Ef starfsmenn eda kjornir fulltriar taka ekki patt i umraeedunni minnka likur & pvi ad hin
nai flugi.

Varhugavert er ad reyna ad styra umraedunni eda taka Ut innlegg sem ekki beint falla inn i
umraeduna.



7. A éberandi stad atti ad setja leidbeiningar um umraedutorgid, Gtskyra peer leikreglur sem
gilda og segja fra pvi hvernig farid er med pad efni sem notendur setja inn. T.d. parf ad
koma fram ad innlegg & umraedutorgid verdi ekki sjalfkrafa upphaf stjornsyslumals. Sja
hvernig Danir hafa sett fram leidbeiningar og leikreglur fyrir danmarkdebatten.dk:
http://www.danmarksdebatten.dk/sitemod/design/layouts/default/index.asp?pid=5000&C
ontentArea=1,

8. Hafid eldri umraeduefni adgengileg (t.d. i eitt &r) p6 buid sé ad loka fyrir ny innlegg.

9. Akvedid og kynnid hversu lengi vidkomandi umraeda eda samrad 4 ad standa.

10. Meelt er med ad efni umradutorga sé vardveitt eins og 6nnur gogn stjornsyslunnar.

B. Tolvupostur

Hagt er ad nota einfalda teekni eins og tolvupost til ad halda Gti samradi eda umraedu. bad er t.d.
heaegt ad framkveaema pannig ad patttakendur senda efni a tiltekid télvupdstfang og pad er sidan
feert inn & viokomandi vefsidu. Einnig ma hugsa sér ad senda tolvupdst & tiltekna markhopa og
Oska eftir svari. Kosturinn vid pessa adferd er sa ad notendur eru vanir télvupdstsforminu og
margir eru fljétir ad svara fyrirspurnum sem berast pessa leid. Gallinn er hins vegar einkum sé ad
innlegg frd& notendum birtast ekki strax & vefnum.

AJ mestu leyti eiga framangreindar d&bendingar um umradutorg einnig vid po télvupostur sé
notadur til ad senda efnid inn.

Rafraenar kannanir

Rafraenar kannanir hafa gefid goda raun og haegt er ad maela med pvi ad opinberir adilar kanni
hug tiltekinna markhopa & pennan hatt & vef eda i tolvupdsti. Umfram margar adrar adferdir ma
gera rad fyrir ad rafraenar kannanir gefi betri mynd af skodunum steerri hopa s.s. ibla
sveitarfélaga eda vidskiptavina stofnana par sem fleiri svari kbnnunum en taka patt i
umraedutorgum eda tja skodanir sinar med 6dru moti. Vakin er athygli & umfjollun um rafreenar
kannanir i skyrslu Gardabejar a ut-vefnum, sjé http://ut.is/fraedsla/samrad-samskipti/

1. Heegt er senda upplysingar um kannanir i télvuposti pegar markhopur og télvupdstfong
hans eru pekkt. Notid pessa adferd samt i hofi par sem annars mé buast vid ad litid verdi
a slikan télvupost sem ruslpdst.

2. Kannanir sem eingéngu eru opnadar fra vefsioum parf ad kynna vel i fjolmidlum pvi ad
ekki er haegt ad reikna med ad markhopurinn, hvort sem hann er allur almenningur eda
tilteknir hopar, fari reglulega & viokomandi vef.

3. Meta parf i hvert skipti hvort porf er & pvi ad Gthluta lykilordum til ad takmarka pann hop
sem getur svarad.

4. Opnar spurningar par sem folk faer tekifeeri til ad tja sig med eigin oroum virdast koma
vel Ut og med peim koma fram nyjar hugmyndir og athugasemdir sem ekki fast fram med
lokudum spurningum.

5. Mikilvaegt er ad kynna nidurstédur kannana & sama vettvangi og per eru gerdar, p.e. a
sama vef og kdnnunin var gerd eda i tolvupdsti til viokomandi markhops — dsamt
kynningu i fjéImidlum eftir pvi sem astaeda er til.

6. Athugid ad afla tolvupdstfanga med l6gmatum haetti.
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Netspjall (rauntimaspjall) eda bein pjonusta a vef

Lita ma & netspjall sem vidbotarpjonustu sem audveldar adgengi ad starfsménnum opinberra
stofnana. bessi pjonusta er audveld i notkun og hentar sumum hopum s.s. heyrnarskertum eda
malhémludum einstaklingum sérstaklega vel. Benda mé & netspjall & vef félagsmalaraduneytis,
Réadgjafastofu heimilanna, Tollstjorans i Reykjavik og ibtdarlanasjods.

1.

w

Afar mikilveaegt er ad hugsa til enda hvar draga eigi morkin milli pess sem fram fer i
netspjalli, simtélum og formlegum bréfaskriftum/télvupdsti sbr. reynslu
félagsmalaraduneytis sja skyrslu félagsmalaraduneytis: http://ut.is/fraedsla/samrad-
samskipti/. T.d. gaeti verid skynsamlegt ad setja reglur um ad i netspjalli sé almennt ekKi
farid “djapt” i efnisatridi enda er petta samskiptaform ekki pad heppilegasta til pess.
Adur en farid er af stad parf ad vera ljost hvada starfsmenn eiga ad taka paétt i ad svara og
hvernig verkaskiptingu milli peirra eigi ad vera hattad.

Kynna parf “opnunartima” netspjalls & vefnum.

A aberandi stad atti ad setja leidbeiningar um netspjallid og segja fra pvi hvernig farid er
med pad efni sem par er skréd.

Melt er med ad efni netspjalls sé vardveitt i einhvern tima, t.d. ar eda eftir pvi hvert edli
starfseminnar er.

Rauntimasamskipti almennings vid kjorna fulltraa

Felagsmalaraduneyti hefur gert eina tilraun af pessu tagi (sja http://ut.is/fraedsla/samrad-
samskipti/) og potti hun takast mjog vel. bessi samskipti hafa ymsa kosti, m.a. ad hagt er ad
skoda pau a vef sidar og vafalaust hentar ymsum betur ad setja fram spurningar til kjérinna
fulltria med pessari adferd en 6orum.

1.
2.
3.

Mikilveegt er ad auglysa vidburdi af pessu tagi mjog vel i fjolmidlum.

Afmarka parf skyrt pann tima sem vidburdurinn stendur, t.d. 1 klst.

Taka parf afstodu til pess hvort patttakendur purfti ad skra sig til patttoku i spjallinu
fyrirfram. pad fer e.t.v. eftir pvi hvert umraeduefnid er hvort talin er porf & pvi.

A aberandi stad atti ad setja leidbeiningar og segja fra pvi hvernig farid er med pad efni
sem skrad er.

Meelt er med ad efni sem til verdur i slikum samskiptum verdi vardveitt eins og énnur
gogn i stjérnsyslunni.
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