
Hlutverk almannaheillasamtaka í félagslegri nýsköpun

Tímamót í velferðarþjónustu
8. nóvember, 2018 

Steinunn Hrafnsdóttir, prófessor

Félagsráðgjafardeild.



Efni

• Hlutverk Almannaheilla-

samtaka og félagsleg 

nýsköpun

• Hvernig má styðja við 

félagslega nýsköpun 

almannaheillasamtaka



Áskoranir

• Lýðfræðilegar breytingar (aldraðir, flóttafólk, 

innflytjendur,fjölskyldustrúktur)

• Markaðsvæðing í velferðarþjónustu

• Nýjar þarfir (fátækt, útilokun, atvinnuleysi, 

heilsa)

• Niðurskurður á opinberu fjármagni

• Áhersla á valdeflingu og þátttöku notenda

• Skortur á starfsfólki

• Meiri ójöfnuður

• Ný tækni



Félagslegt frumkvöðlastarf, félagsleg 

nýsköpun
• Beinist að félagslegu markmiði/ómættri þörf

• Finnur nýjar leiðir við að mæta þörfum (nýsköpun)

• er drifin áfram að félagslegum markmiðum en líka 

viðskiptalegu líkani sem getur gert þjónustuna 

sjálfbæra

• Þátttaka notenda, starfsfólks og annarra 

hagsmunaaðila

• Samvinna milli fagfólks og kerfa (opinberra, einka-

og þriðja geirans) 

• (Social entreprenorskap og social innovation, 

2015)



Hvers vegna eru almannaheillasamtök vel til þess fallin að sinna 

félagslegri nýsköpun og frumkvöðlastarfi?

• Reynsla 

• Grasrót

• Ljá hópum rödd

• Félagsleg tengsl

• Sveigjanleiki

• Sameiginlegt samfélag



Hvernig má styðja félagslega nýsköpun 

almannaheillasamtaka?
• Stuðningur

• Fjármagn

• Rannsóknir

• Að taka áhættu

• Læra af 

nágrannalöndum

• Samvinna kerfa


