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Eftirlit og eftirfylgni vegna þjónustu 
við fatlað fólk með langvarandi 

stuðningsþarfir



Lagagrundvöllur og markmið

• 40. gr. laga um 
þjónustu við fatlað fólk
með langvarandi
stuðningsþarfir.

• Miðað að því að
skuldbindingar á sviði
mannréttindamála nái
markmiði sínu



Helstu þættir
eftirlitsins
Söfnun og nýting upplýsinga

• Ábendingar

• Kerfisbundin söfnun
upplýsinga

Úttektir

• Samningar

• Kröfulýsingar

• Gæðaviðmið
• Árangursmælikvarðar

Eftirlitsskylda sveitarfélaga



Eftirfylgni
• Tillögur um úrbætur

• Tímasett áætlun um 
úrbætur

• Upplýsingaskylda GEF

• Unnt að beita 
ákvæðum 
sveitarstjórnalaga um 
stjórnsýslueftirlit með 
sveitarfélögum



Umsóknir um starfsleyfi vegna 
þjónustu við fatlað fólk



Markmið og
lagagrundvöllur

Markmið
Að auka gæði og öryggi
þjónustunnar.

7. gr. laganna
Einkaaðilar sem hyggjast
veita þjónustu skv. 
lögunum verða að sækja
um starfsleyfi til
ráðuneytisins.

Reglugerð um starfsleyfi
Gildir um útgáfu og skilyrði
starfsleyfa.



Gildissvið
Hverjir þurfa að
sækja um 
starfsleyfi?

Hvaða þjónusta er
starfsleyfisskyld?



NPA og starfsleyfi

9

§ Þeir sem vilja hafa umsýslu með notendastýrðri persónulegri 
aðstoð þurfa að hafa starfsleyfi. 

§ Ef um er að ræða umsýslu með fleirum en einum samningi, 
þarf viðkomandi að vera lögaðili.



Ferlið við umsókn um starfsleyfi
• Eyðublöð verða á vef Stjórnarráðsins, 

www.minarsidur.stjr.is

Starfsleyfi vegna nýrrar starfsemi

• Umsögn notendaráða

• Önnur skilyrði starfsleyfis

Starfsleyfi vegna starfsemi sem þegar er hafin

• Sex mánuðir frá gildistöku reglugerðarinnar

• Breytingar á starfsemi

• Nýr aðili tekur við rekstrinum

30. nóvember 2018

http://www.minarsidur.stjr.is/


Takk fyrir!
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